


Wir uber uns

»Wir machen weiter!* so betitelten wir unseren letztjihrigen
Reisekatalog. Unsere Zuversicht hat sich gelohnt! So machen
wir auch in 2022 weiter und freuen uns, IThnen hiermit nun
Reisen 2022 der Reiseagentur Carsten Miiller — Spezialist
fiir barrierefreie Busreisen prasentieren zu konnen!

Wie gehabt informieren wir auf unserer Homepage
www.reiseagentur-c-mueller.de stets aktuell iiber unsere
Reisen, Tagesfahrten und tiber entsprechende Anforderungen
und Regeln fiir sicheres Reisen im Zusammenhang mit Covid-
19. Dennoch war es auch in diesem Jahr unser Bestreben,
einen Reisekatalog zu drucken und diesen kostenfrei an
unsere Reisegidste und alle Interessierten zu verschicken.
Voller Zuversicht haben wir wieder in den Druck unseres
diesjihrigen Reisekataloges investiert.

Unsere Philosophie

Unsere Philosophie von Reisen fiir behinderte Menschen
haben wir mit der Firmengriindung der Reiseagentur Carsten
Miiller im Jahre 1990 in die Tat umgesetzt und fiihren dies
seit dem mit groem Zuspruch von Menschen mit
verschiedenen Behinderungen und deren Angehorigen und
Freunden fort. GroBen Wert legen wir auf den Rundum-
Service von der Beratung vor der Buchung bis zur Reise
selbst. Begleitet werden Sie immer vom bewéhrten Reiseteam
(Carsten Miiller — Busfahrer und Chef — und Christiane
Habermann — Reiseleitung und verantwortlich  fiirs
Programm) und unserem eigenen rollstuhlgerechten
Reisebus, ausgestattet mit Hebe-Lift, bequemen Sitzen,
Sicherheitsgurten und Bodenverankerungen fiir die Personen,
die im Rollstuhl sitzend reisen. FEin patentiertes
Luftreinigungssystem sorgt fiir nahezu bakterien- und
virenfreie Luft und unsere HygienemaBBnahmen (Seite 4) fiir
gesundes und sicheres Reisen. Zudem stehen eine Bordkiiche
fiir Kaffeespezialititen und Snacks sowie ein barrierefreies
WC fiir den Notfall zur Verfiigung.

Wir garantieren die sorgfiltige Vorbereitung, Planung und
Durchfiihrung jeder einzelnen barrierefreien Reise mit allen
im Angebot enthaltenen Leistungen. Dazu zdhlen wir
selbstverstandlich  unsere  personliche Kenntnis aller
Reiseziele, Hotels und Programmpunkte aus unserem Angebot
hinsichtlich Barrierefreiheit.

Reisekosten vorab berechenbar machen

Wie immer haben wir unsere Angebote als komplette Pakete
geschniirt. Das heiBit, Anreise, Unterkunft, Halbpension
(Friihstiick und Abendessen) sowie alle Aktivititen, Eintritte
und Ausfliige wahrend der Reise sind bereits im Reisepreis
enthalten. Das erleichtert Thnen Ihre Urlaubsplanung
hinsichtlich des finanziellen Aspekts, da Sie vor Ort nicht mit
unerwarteten zusétzlichen Kosten fiir Ausfliige oder Eintritte
konfrontiert werden.

Wie immer haben wir auch in diesem Katalog alle Reisen Tag
fir Tag detailliert beschrieben. Das erleichtert Thnen die
Entscheidung fiir die eine oder andere Reise nach Ihrem
Interesse und IThrer personlichen 'Fitness'.

Hilfsmittel und Betreuung

Gerne konnen Sie unsere Hilfe bei der Organisation von
Hilfsmitteln und die Bereitstellung von personlichem
Betreuungspersonal wahrend der Reise in Anspruch nehmen.
Informationen dazu finden Sie im Katalog auf Seite 13, auf
unserer Homepage sowie im personlichen Gesprach mit uns.

Absicherung der Reise

Im Reisepreis enthalten ist neben den in der
Reisebeschreibung angegebenen Leistungen auch ein
gesetzlich vorgeschriebener Reisepreissicherungsschein fiir
Pauschalreiseangebote. Beachten Sie bitte in diesem
Zusammenhang auch die Allgemeinen Geschiftsbedingungen
der Reiseagentur Carsten Miiller, die mit der Buchung
Bestandteil des Vertrages werden. Zu finden sind diese auf
den Seiten 26 - 27 dieses Kataloges und auf Ihrer
Reisebestitigung. Nicht im Reisepreis enthalten ist eine
Reiseriicktrittsversicherung. Wir empfehlen Ihnen den
Abschluss  einer  solchen sowie einen Covid-19
Erginzungsschutz. Gerne beraten wir Sie bei der Buchung
Ihrer Reise auch zum Reiseschutz.

Zustieg in den Reisebus

Die beiden Zustiegsorte in Berlin sind der Busparkplatz am
Abacus Tierparkhotel sowie der Zentrale Omnibusbahnhof am
Funkturm. Fiir Kunden von aufBerhalb Berlins sind weitere
Zustiegsmoglichkeiten, die sich an der direkten Fahrtroute
befinden, individuell abzusprechen.

Anmeldung und Buchung

Fiir die von Thnen gewiinschte(n) Reise(n) konnen Sie sich
schriftlich oder telefonisch anmelden. Bei der Buchung ist der
sorgfiltig ausgefiillte und unterschriebene Fragebogen
(bitte Seiten 23 — 24 herausschneiden) wichtig.

Findet meine gebuchte Reise denn statt?

Wenn Sie wunsicher sind, ob Ihre gebuchte Reise
coronabedingt stattfinden kann, melden Sie sich gerne bei uns.
Seien Sie aber versichert, dass wir uns spétestens vier Wochen
vor Threr Reise personlich an Sie wenden werden, um ein
weiteres Vorgehen mit lhnen abzusprechen bzw. im
schlimmsten Fall Ihnen die Absage mitzuteilen.

Unser Biiro erreichen Sie telefonisch

tiber 030 92 44 035

Montag — Freitag: 10.00 — 15.00 Uhr

Bitte haben Sie Verstindnis, dass wir aufgrund der evtl.
andauernden Situation noch immer eingeschrdnkte Biirozeiten
haben. Sie erreichen uns jederzeit per Anrufbeantworter bzw. per
E-mail.

... und per Post bzw. online

Reiseagentur Carsten Miiller

Strafie 6 Nr. 116 . 13059 Berlin
www.reiseagentur-c-mueller.de
firma@reiseagentur-c-mueller.de

Wir freuen uns schon darauf, Sie bald (wieder) zu einer Reise bei uns im Reisebus begriifien zu diirfen!
In diesem Sinne: bleiben Sie gesund und reisefreudig!

Ihre Reiseagentur Carsten Miiller - Spezialist fiir barrierefreie Busreisen
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Ostern mit Tulpen, Kase und Meer

15.04.2022 — 22.04.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
in die Niederlande. In Threm Hotel nérdlich von Amsterdam
beziehen Sie Ihr Zimmer und lassen sich das gemeinsame
Abendessen schmecken.

2. Tag: Amsterdam, die
Hauptstadt der Niederlande
mit den malerischen
Grachten und stattlichen
Biirgerhdusern gilt es heute F
bei einer Grachtenfahrt zu
entdecken. Auflerdem
besuchen Sie mit dem
Rijksmuseum eines der groBartigen Museen Europas. Sehen
Sie hier unter anderem das berihmte Geméilde 'Die
Nachtwache' von Rembrandt van Rijn. Dabei bleibt auch Zeit
fiir einen gemiitlichen Bummel am Museumplein. Am Abend
erwartet Sie das gemeinsame Abendessen im Hotel.

3. Tag: Ein Hohepunkt Ihrer
Hollandreise ist sicherlich @
ein Besuch im Keukenhof.
Alljahrlich  im  Friihling
bietet dieser mit den |
Blumenshows in den |
Pavillons, den |
Themengirten und einer |
herrlichen Parklandschaft ein

Paradies fiir
Blumenfreunde aus aller Welt. Erleben Sie einen ganz
besonderen Osterspaziergang durch Blumen, Bliiten und
Diifte! Zuriick im Hotel erwartet Sie das Abendessen.

wahres

4. Tag: Nach dem Friihstiick starten Sie zum nordlichsten
Punkt Hollands, um mit der Féhre zur groBten der fiinf
niederldndischen Watten-Inseln iiberzusetzen. Texel ist vor
allem bekannt fliir wunderbare Sandstrinde und unzéhlige
Schafe. Nach einer Pause am Meer erfahren Sie im Zentrum
flir Meeresokologie Wissenswertes liber das Watt und die
Nordsee und konnen in der Seehund-Auffangstation sehen,
wie kranke und elternlose Tiere aufgepéappelt werden. Ein
erlebnisreicher Tag klingt mit dem Abendessen im Hotel aus.

5. Tag: Was es mit der éltesten ,,schwimmenden Gemiise-
Auktion® auf sich hat, erfahren Sie heute in der historischen
Broeker Veiling. Lernen Sie bei einer Fithrung durch das
Museum und einer kleinen Bootsfahrt die Geschichte der
holldndischen Landwirtschaft samt der Vemmarktung der
Produkte kennen. Am Nachmittag schauen Sie beim Kase-
und Holzschuhmacher hinter die Kulissen. Am Abend wird
Ihnen das gemeinsame Abendessen im Hotel serviert.

8 Tage Busreise

Reise-Nr. R2203

6. Tag: Genielen Sie im Reisebus eine Panoramafahrt durch
ein Meer von bunten Bliiten auf den Tulpenfeldern in
Nordholland. Beim Tulpenziichter erfahren Sie bei Kaffee
und Gebdck Details iliber Geschichte und Anbau der
bezaubernden Friihlingsblither. Am Nachmittag informiert
Sie das Kédsemuseum in Alkmaar iiber die Geschichte dieser
hollédndischen Spezialitdt. Bummeln Sie im Anschluss durch
die einladende FuBlgdngerzone oder genieBen Sie eine
gemiitliche Pause am Waagplein. Lassen Sie den Tag beim
Abendessen im Hotel ausklingen.

7. Tag: Das Zaans Museum entfiihrt Sie in ein weltberiihmtes
Stiick Holland: das Holland der Miihlen, '2&

der grinen Holzhduser und der endlos
weiten Aussichten. Erleben Sie hier ein
Stiick  hollandische Geschichte zum
Anfassen. Im Wohn- und
Handwerkerviertel ~ direkt  nebenan
konnen Sie dem Holzschuhmacher bei §
der Arbeit zusehen, durch die idyllische &
Anlage schlendern, sich mit
holldndischen Spezialitdten stirken oder
typische Souvenirs erwerben. Zuriick im
Hotel erwartet Sie das Abendessen.

8. Tag: Nach dem Friihstiick heiit es wieder Abschied
nehmen vom Land der Windmiihlen und Tulpen. Im
rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie zuriick nach Berlin.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- kleines Friihstiick bei der Anreise

- 7 Ubernachtung mit Halbpension

- Grachtenfahrt in Amsterdam

- Eintritt in das Rijksmuseum

- Eintritt und Fithrung mit Schifffahrt im Museum Broeker Veiling
- Besuch beim Kise- und Holzschuhmacher

- Fahrfahrt samt Reisebus nach Texel und zuriick

- Eintritt in das Ecomare

- Eintritt in den Keukenhof

- Filhrung mit Kaffee & Gebéck beim Tulpenziichter

- Eintritt in das Kédsemuseum Alkmaar

- Eintritt in das Zaans Museum inkl. Audioguide

- Reiseleitung wihrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

min. 12 — max. 20 Personen
1.310,00 EUR
150,00 EUR

Teilnehmerzahl:
Preis p. P.im DZ:
EZ-Zuschlag:




Unterwegs am Rhein
von Romern und Drachen — mit Koln und Bonn

04.05.2022 - 09.05.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
in das Rheinland. In Remagen angekommen, bezichen Sie
Ihr Zimmer in lhrem Hotel auf einer Anhohe oberhalb des
Mittelrheins und geniefen das gemeinsame Abendessen im
Hotelrestaurant.

2. Tag: Ein nostalgisches Erlebnis erwartet Sie zum Auftakt
Ihrer Reise an den Rhein in Koénigswinter. Mit der altesten
Zahnradbahn Deutschlands erklimmen Sie den sogenannten
Drachenfels. Auf der
| Bergstation angekommen,
genieBen Sie eine herrliche
| Aussicht auf den Rhein
und eine Pause im
Bergrestaurant. Lassen Sie
den Tag mit Kolsch und
| Spezialitiiten beim
"Kolschen Abend" im

Hotel ausklingen.

3. Tag: Zuriick in langst vergangene Zeiten versetzt Sie ein
Besuch in der RomerWelt am Caput Limitis in Bad
Hoénningen auf der anderen
Rheinseite. Hier am
Beginn des Limes lernen
Sie bei einer Fiihrung
Interessantes  iiber das
Leben in der damaligen
Zeit  insbesondere  der
romischen Grenzsoldaten.
' Im Anschluss erfahren Sie
auf einem familiengefithrten Weingut Wissenswertes iiber
Tradition und Handwerk des Winzers und genieBen
Kostproben ausgewdhlter Weine. Am Abend wird Thnen das
gemeinsame Abendessen im Hotel serviert.

ROM -
N WELTRE|

4. Tag: Die ehemalige Bundeshauptstadt Bonn steht auf dem
Programm. In Begleitung eines ortlichen Stadtfiihrers
erfahren Sie Details iiber a
den einstigen Sitz der
Bundesregierung und die
Geburtsstadt Ludwig van
Beethovens. Genieflen Sie
dann einen Bummel und
eine gemiitliche Pause in [£
der hiibschen Altstadt und
der FuBlgdngerzone
zwischen Miinster und

6 Tage Busreise
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historischem Rathaus. Im Hotel erwartet Sie ein gentisslicher
»Rheinischer Abend* mit regionalen Spezialitdten.

5. Tag: Nach dem Sonntagsfruhstuck fahren Sie im Relsebus
in die Rheinmetropole j i |

Koln. Besuchen Sie hier
den beriihmten Kolner
Dom, entdecken Sie die
Figuren am
Heinzelmannchenbrunnen
oder genieen Sie ein e g
Kolsch in einem Brauhaus! Am Nachmittag ladt Sle ein
Ausflugsschiff zu einer Panoramafahrt auf dem Rhein in der
Domstadt ein. Zurlick in Oberwinter lassen Sie sich das
gemeinsame Abendessen im Hotelrestaurant schmecken.

6. Tag: Nach dem Friihstiick heifit es wieder Abschied
nehmen vom schonen Rheintal. Sie steigen in den Reisebus
und fahren zuriick nach Berlin.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- kleines Friihstiick bei der Anreise

- 5 Ubernachtung mit Halbpension im Hotel, davon

- 1 ,,K6lscher Abend mit Kélschprobe und Musik im Hotel
- 1 ,,Rheinischer Abend* mit BegriiBungsgetrank im Hotel

- Berg- und Talfahrt mit der Drachenfelsbahn

- Eintritt und Fiithrung in der RomerWelt am Caput Limitis
- Fiihrung auf einem Weingut mit Weinverkostung

- ortliche Stadtfiihrung in Bonn

- Besuch des Kdlner Doms

- Panorama-Schifffahrt in K6ln

- Reiseleitung wéhrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

min. 12 — max. 20 Personen
1.070,00 EUR
50,00 EUR

Teilnehmerzahl:
Preis p. P.im DZ:
EZ-Zuschlag:




Kulturerlebnis oskana

e
i i 0

g

mit Florenz, Pisa, Siena

12.05.2022 - 20.05.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
nach Tirol in Osterreich. Gegen Abend erreichen Sie Ihr
Hotel in Kirchberg zur Zwischeniibernachtung mit
gemeinsamem Abendessen.

2. Tag: Nach dem Friihstiick geht die Reise weiter iiber den
Brenner nach Italien und in die Toskana. Am Abend
erreichen Sie Thr Hotel am Rande des mittelalterlichen
Stiadtchens Lucignano, wo Sie Thr Zimmer beziehen und Sie
das gemeinsame Abendessen erwartet.

3. Tag: Arezzo, ecinst Drehort fiir Roberto Benignis
preisgekronten Film Das Leben ist schon, erkunden Sie in
Begleitung eines oOrtlichen Stadtfiihrers. Mittelalter und
Renaissance, Goldhandwerk und berithmte Personlichkeiten
wie Petrarca pragen
Stadtbild und Geschichte
der Arentiner. In der Bacci-
| Kapelle sehen Sie mit dem
Freskenzyklus von Piero
8 della Francesca eines der
i bedeutendsten Kunstwerke
m—— s 15.  Jahrhundert.
GenieBen Sie am Nachmittag die griine Parkanlage des
Hotels mit Ruheplédtzen und Schwimmbad, bevor Thnen am
Abend das Abendessen serviert wird.

4. Tag: Florenz, die Hauptstadt der Toskana entdecken Sie
bei einem Spaziergang in Begleitung eines Ortlichen
Stadtfithrers. Der berithmte Florentiner Dom, das
Baptisterium, die Piazza della Signoria mit ihren
Prachtbauten sowie die beriihmte Briicke Ponte Vecchio
stehen auf dem Programm. Dazu bleibt Zeit fiir einen
individuellen Bummel. Nach einem erlebnisreichen Tag
lassen Sie sich das gemeinsame Abendessen im Hotel
schmecken.

5. Tag: Der Campo in Siena zahlt
zu den schonsten Platzen Italiens.

Die Bedeutung dieses
muschelformigen  Platzes, die
einzigartige Kulisse
mittelalterlicher Paliste, die 533

Zuckerbickerfassade und  die §
gestreiften Séulen des Doms, das g
Panforte und vieles mehr lernen g
Sie in Begleitung eines Ortlichen
Stadtfiihrers kennen. Zum
gemeinsamen Abendessen sind Sie zuriick in Lucignano.

6. Tag: Zu den Hohepunkten einer Toskanareise gehdrt Pisa.

9 Tage Busreise

Reise-Nr. R2205

Bestaunen Sie auf dem ,,Platz der Wunder* den beriihmten
Schiefen Turm. Besuchen Sie den beeindruckenden Dom,
das Baptisterium sowie den Monumentalfriedhof und
machen Sie unvergessliche Fotos. Zuriick im Hotel wird
Ihnen das Abendessen serviert.

7. Tag: Die Etrusker-Stadt |
Volterra ist seit der Antike als
Zentrum  des  Alabaster-
Handwerks bekannt.
Spazieren Sie in Begleitung
eines Ortlichen Stadtfiihrers
durch das mittelalterliche
Zentrum, das ein wenig wie
ein lebendiges Freilichtmuseum wirkt und sehen Sie
beeindruckende Kunstwerke aus dem kalkhaltigen Gestein.
Daneben bleibt Zeit zum Stobern in den Lidden mit
Kunsthandwerk aus Alabaster und Holz. Lassen Sie den Tag
mit dem gemeinsamen Abendessen im Hotel ausklingen.

8. Tag: Nun heifit es wieder Abschied nehmen von der
Toskana und von Italien. Nach dem Friihstiick geht es im
rollstuhlgerechten Reisebus wieder nach Tirol zur
Zwischeniibernachtung mit gemeinsamem Abendessen.

9. Tag: Nach dem Friihstiick geht es weiter nach Berlin.

Bitte beachten Sie, dass wir bei dieser Reise viel per
Rollstuhl bzw. zu Fuf unterwegs sein werden.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- kleines Friihstiick bei der Anreise

- 2 Zwischeniibernachtung mit Halbpension in Tirol

- 6 Ubernachtung mit Halbpension in Lucignano

- freie Nutzung barrierefreies Schwimmbad im Hotel

- ortliche deutschsprachige Stadtfiihrung in Arezzo

- Eintritt in die Bacci-Kapelle

- ortliche deutschsprachige Stadtfiihrung in Florenz

- ortliche deutschsprachige Stadtfiihrung in Siena

- Eintritt in den Dom von Siena

- Verkostung siifler Spezialititen in Siena

- Eintritt in die Sehenswiirdigkeiten am Platz der Wunder in Pisa
- ortliche deutschsprachige Stadtfiihrung in Volterra

- Eintritt in das Alabaster-Museum

- Reiseleitung wahrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

Teilnehmerzahl: min. 12 — max. 20 Personen
Preis p. P.im DZ: 1.550,00 EUR
EZ-Zuschlag: 200,00 EUR




Siideifel

mit Trier, Luxemburg und Wallonien

29.05.2022 - 03.06.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Re1sebus fahren Sie ab Berhn
in die Eifel. In

Neuerburg nahe Belgien
und Luxemburg

angekommen, bezichen l ﬂ I H A
Sie Thr Zimmer in Threm |

Hotel und genieBen das
gemeinsame Abendessen.

2. Tag: Romische Bauten wie Porta Nigra und Konstantin
Basilika sowie den méachtigen Dom und jede Menge
Mittelalter gilt es heute in Trier in Begleitung eines ortlichen
Stadtfiihrers zu entdecken. Bei einem Stadtspaziergang in der
dltesten Stadt Deutschlands erfahren Sie Wissenswertes aus
Geschichte und Gegenwart. Die einladende FuBlgdngerzone
ladt mit ihren Cafés zum Verweilen ein. Zuriick im Hotel
wird IThnen das gemeinsame Abendessen serviert.

3. Tag: In Wallonien in Belgien erwartet Sie in einem
ehemaligen Kloster eine
einzigartige Sammlung .1
von  Rennwagen  der
Formel 1 Klasse, diec im
Laufe der Zeiten tiber die

bekannte nahegelegene |
Rennstrecke Spa- Z.=f
Francorchamps gediist
sind. Nach einer
Mittagsmahlzeit mit -

belgischem Bier erleben Sie bei einer Fiihrung an der
Rennstrecke einen Blick hinter die Kulissen und in das
Renngeschehen. Lassen Sie einen erlebnisreichen Tag mit
dem gemeinsamen Abendessen im Hotel ausklingen.

4. Tag: Die Festungsstadt Luxemburg, ehemals als das
"Gibraltar des Nordens" geriihmt, beelndmckt noch heute m1t
meterdicken Bastionen. (R

Als eine der drei EU- g
Hauptstidte schrieb sic K
europdische  Geschichte. ;
Lernen Sie Luxemburg in
Begleitung eines ortlichen
Stadtfiihrers kennen,
erfahren Sie Details aus
der (europdischen)
Geschichte und besuchen
Sie die Basilika Notre Dame. Daneben bleibt Zeit fiir eine

6 Tage Busreise
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gemiitliche Pause. Lassen Sie sich am Abend das
gemeinsame Abendessen im Hotel schmecken.

5. Tag: Bitburg, einst eine wichtige Station auf der
romischen Heerstral3e von Trier nach Koln, ist heute vor
allem durch sein Bier bekannt. Erfahren Sie bei einer
Stadtfiihrung, was Bitburg auBerdem zu zeigen hat. Am
Nachmittag ~ tauchen
Sie bei einer Fiihrung
in die Geschichte der
einstmaligen S
Familienbrauerei und
in die Geheimnisse der FIP =
Bierherstellung ein und g
geniefen Kostproben.
Am Abend erwartet
Sie das gemeinsame Abendessen im Hotel.

6. Tag: Nach dem Friihstiick heiflt es wieder Abschied
nehmen vom Dreildndereck der Eifel. Sie steigen in den
Reisebus und fahren zuriick nach Berlin.

A

Bitte beachten Sie, dass wir bei dieser Reise viel zu Fufi
bzw. mit Rollstuhl unterwegs sein werden.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- kleines Friihstiick bei der Anreise

- 5 Ubernachtung mit Halbpension im Hotel

- ortliche Stadtfithrung in Trier

- Eintritt in das Kloster Stavelot (Museum der Rennstrecke)
- Mahlzeit und 1 belgisches Bier

- ortliche deutschsprachige Fithrung an der Rennstrecke

- ortliche deutschsprachige Stadtfithrung in Luxemburg

- ortliche Stadtfithrung in Bitburg

- Fithrung in einer Brauerei mit Verkostung

- Reiseleitung wihrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

Teilnehmerzahl: min. 12 — max. 20 Personen
Preis p. P.im DZ: 880,00 EUR
EZ-Zuschlag: 100,00 EUR




Kérnten — Berge u Seen

n

Osterreichs siidlichstem Bundesland

11.06.2022 — 19.06.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
nach Ostbayern. In Regensburg angekommen, beziehen Sie
Ihr Zimmer in Ihrem Hotel am Stadtrand und lassen sich das
gemeinsame Abendessen schmecken.

2. Tag: Nach dem Friihstiick geht es vorbei an Miinchen und
Salzburg nach Kérnten. Am Abend erreichen Sie am
Ortsrand von Treffen am Ossiacher See Thr Hotel, wo Sie das
gemeinsame Abendessen erwartet.

3. Tag: Eine Panoramafahrt im
Reisebus entfiihrt Sie in die
Landschaft des Biosphiren-
park Nockberge. Lirchen- und §
Zirbenwalder, eine cher
sanftgewellte Gebirgs-
landschaft und eine gemiitliche \

Pause in der Bergwelt erleben Sie heute entlang der
Nockalmstrale. Ein erlebnisreicher Tag klingt mit dem
gemeinsamen Abendessen im Hotel aus.

4. Tag: Die heimliche Hauptstadt Kérntens gilt es heute in
Begleitung eines Ortlichen  Stadtfilhrers bei einem
Spaziergang zu entdecken. In Villach vereinen sich Einfliisse
aus Osterreich, Italien und Slowenien zu einem
multikulturellen Gemeinwesen, das die Stadt fiir Bewohner
wie fiir Besucher so attraktiv macht. GenieBen Sie eine
gemiitliche Pause und einen Bummel in der lebendigen
FuBgéngerzone und erhalten Sie im Relief von Kéarnten einen
tollen Uberblick iiber das siidlichste Bundesland Osterreichs.
Zuriick in Treffen wird das gemeinsame Abendessen serviert.

5. Tag: Der hochstgelegene und
sauberste See Kirntens, der
Weissensee besticht durch seine
tiirkisblaue Farbe und seine nahezu
unberiihrte natiirliche Umgebung.
GenieBlen Sie bei einer Schifffahrt
iiber den Gebirgssee ein besonderes
Naturerlebnis. Am Abend erwartet
Sie das gemeinsame Abendessen
im Hotel.

6. Tag: Der bekannte Worthersee steht heute auf dem
Programm. Nach einer Panoramafahrt im Reisebus
erklimmen Sie per Fahrstuhl den Aussichtsturm auf dem
Pyramidenkogel. In luftiger Hohe kann man sich kaum satt
sehen an dem wunderbaren Blick iiber den grofiten der
Kéarntner Seen. Lassen Sie den Tag beim gemeinsamen
Abendessen im Hotel ausklingen.
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7. Tag: Die Burg Landskron, gut ersichtlich vom Hotel aus,
beherbergt eine grofe Schar Japanmakaken, einst zu ihrem
Schutz hierhin gebracht. Erfahren Sie bei einer Fiihrung
Wissenswertes iiber die im Freilandgehege lebenden Tiere
und lernen Sie einige personlich kennen. Die Villacher
AlpenstraBe bietet wunderbare Ausblicke auf die Stadt
Villach und den Ossiacher See. Erleben Sie eine
Panoramafahrt im Reisebus und eine gemiitliche Pause in
einem Almgasthof. Lassen Sie sich am Abend das
gemeinsame Abendessen im Hotel schmecken.

8. Tag: Lernen Sie heute ein weiteres schones Stiick Karnten
kennen, und zwar vom Wasser
aus. Zum Abschluss Ihrer
Reise ladt ein Ausflugsschiff
zu einer Kreuzfahrt auf dem §
Ossiacher See ein. Am Abend
werden Sie noch einmal von o =
der Hotelkiiche verwohnt.

9. Tag: Nun heilit es Abschied nehmen von den Kérntner
Bergen und Seen. Nach dem Friihstiick machen Sie sich im
rollstuhlgerechten Reisebus auf den Riickweg nach Berlin.

Bitte beachten Sie, dass fiir die Schifffahrt die Mitnahme
von Elektro-Rollstiihlen nur begrenzt maoglich ist. Wir
beraten Sie gerne.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- Kaffee und Gebéck bei der Anreise

- 1 Ubernachtung mit Halbpension in Regensburg
- 7 Ubernachtung mit Halbpension in Treffen

- Panoramafahrt Nockalmstrafle

- Ortliche Stadtfiihrung in Villach

- Eintritt in das Kérnten Relief

- Schifffahrt auf dem Weissensee

- Liftfahrt Aussichtsturm Pyramidenkogel

- Eintritt und Fithrung auf dem Affenberg

- Panoramafahrt Villacher Alpenstral3e

- Schifffahrt auf dem Ossiacher See

- Reiseleitung wihrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

min. 12 — max. 20 Personen
1.600,00 EUR
120,00 EUR

Teilnehmerzahl:
Preis p. P.im DZ:
EZ-Zuschlag:
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Flanderns reiche Stadte

25.06.2022 — 30.06.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
in Richtung Westen und erreichen iiber die Niederlande
Belgien. Am Abend erwartet Sie in Briigge-Oostkamp Thr
Hotel zum gemeinsamen Abendessen.

2. Tag: Der flamischen Kunststadt Gent begegnen Sie heute
zundchst in einer ehemaligen Abtei aus dem 14. Jahrhundert.
Unternechmen Sie hier eine Reise durch viele Jahrhunderte
von einer blithenden mittelalterlichen
Grofistadt zum modernen Gent. Im
Anschluss besuchen Sie in der St. Bavo
Kathedrale den berithmten Genter Altar.
Sehen Sie hier mit der Anbetung des
Lammes Gottes eines der beriihmtesten
Gemailde der Welt Wie wire es im
Anschluss mit einem Bummel im
hiibschen Zentrum von Gent oder einem S-S
Besuch  bei einem der vielen _ . .
Chocolatiers! Am Abend lassen Sie sich © e
im Hotel das gemeinsame Abendessen schmecken.

3. Tag: Briissels Wahrzeichen, das Atomium, ladt Sie am
Vormittag zu einem herrlichen Blick auf die belgische
Hauptstadt ein. In Begleitung eines
Ortlichen Stadtfithrers entdecken Sie
dann bei einer Rundfahrt im Reisebus
und zu Full/ per Rollstuhl die vielen
Facetten von Briissel. Verschiedene
Baustile aus unterschiedlichen Epochen
pragen die Stadt ebenso wie griine Parks
oder das EU-Viertel. Ein Blick auf das
beriihmte 'Maneken Pis' und Zeit zum
Schlendern runden Ihren Besuch in
Briissel ab. Am Abend wird Thnen das
gemeinsame Abendessen im Hotel
serviert.

4. Tag: In Flanderns Metropole Antwerpen lernen Sie in
Begleitung eines Ortlichen Stadtfiihrers bei einer Rundfahrt
im Reisebus den zweitgroiten Hafen Europas mit den
immensen Schleusenanlagen und einer beeindruckenden
Logistik in den Container-Teminals kennen. Im Anschluss
unternechmen Sie einen gemeinsamen Spaziergang in der
Altstadt mit dem prichtigen Rathaus und der grofBten
Kathedrale Belgiens. Der Grote Markt und der Groen Plats
laden Sie zum Verweilen ein. Zuriick im Hotel erwartet Sie
das gemeinsame Abendessen.
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5. Tag: Das bezaubernde Briigge steht heute auf dem
Programm. In Begleitung eines oOrtlichen Stadtfiihrers
besuchen Sie bei einem
Spaziergang die  mittel-
alterlichen Gassen, Grachten =5
und  Plitze mit ihren
prachtvollen Héuserfassaden [
des sogenannten ,,Venedig
des Nordens*“. Hohepunkte
sind die Tuchhalle mit dem
Belfried, das Rathaus und die Heilig-Blutbasilika. Lernen Sie
im Anschluss bei einer Fritten-Verkostung die typisch
belgische Spezialitit kennen und genieen Sie dann eine
gemiitliche Pause im Herzen von Briigge. Lassen Sie einen
erlebnisreichen Tag beim Abendessen ausklingen.

6. Tag: Nach dem Friihstiick heiflt es wieder Abschied
nehmen von Belgien. Sie steigen in den Reisebus und fahren
zuriick nach Berlin.

Bitte beachten Sie, dass wir bei dieser Reise viel zu Fufi
bzw. mit Rollstuhl unterwegs sein werden.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- kleines Friihstiick bei der Anreise

- 5 Ubernachtung mit Halbpension im Hotel

- Eintritt und Audioguide im STAM Gent

- Eintritt und Audioguide zum Genter Altar

- Eintritt in das Atomium

- ortliche deutschsprachige Stadtfiithrung in Briissel

- Schokoladen-Souvenir

- ortliche deutschsprachige Hafenfiihrung in Antwerpen
- ortliche deutschsprachige Stadtfiihrung in Briigge

- Fritten-Verkostung

- Reiseleitung wihrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

min. 12 — max. 20 Personen
1.120,00 EUR
250,00 EUR

Teilnehmerzahl:
Preis p. P.im DZ:
EZ-Zuschlag:




Norwgen

GroRe Reise zum Polarkreis

11.07.2022 - 22.07.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
nach Kiel, wo Sie an Bord der Féhre Color Magic Ihre
Kabine beziehen. GenieBen Sie die Ausfahrt durch die Kieler
Forde und lassen Sie sich am Abend das gemeinsame
skandinavische Abendessen im Restaurant schmecken.

2. Tag: Nach dem Friihstiick
steigen Sie in Oslo in den
Reisebus und starten zu Threm
ersten Ausflug, der Sie vorbei
am grofiten Binnensee
Norwegens durch das lange
Gudbransdal ~ bringt.  Ab E :
Dombas steigt der historische ,,Konigsweg nach Trondheim*
auf iber 1.000 Hohenmeter an und es erdffnet sich Thnen die

beeindruckende Hochgebirgswelt des Dovrefjell
Nationalparks. ~ Am  Abend  erreichen Sie  das
Wintersportzentrum  Oppdal und Ihr Hotel zur

Zwischeniibernachtung mit gemeinsamem Abendessen.

3. Tag: Die nichste Etappe auf der "Via Scandinavia" fiihrt
vorbei an Trondheim und dem Trondheimsfjord in die
Provinz Nord-Trondelag. Auf dem Kystriksveien erreichen
Sie den Namsfjord und die Kiistenstadt Namsos, wo Sie fiir
die nichsten beiden Nichte Quartier direkt am Fjord
beziehen. Im Hotelrestaurant erwartet Sie das gemeinsame
Abendessen.

4. Tag: Als Holzumschlagplatz im 19. Jahrhundert
gegriindet, ist Namsos auch heute noch eng mit der
Holzwirtschaft verbunden. Lernen Sie im norwegischen
Sdgemiihlenmuseum etwas
iber die Holzarbeit und
geniefen Sie einen tollen
Ausblick auf den Namsfjord.
Nutzen Sie den Nachmittag
flir eigene Aktivititen in
Namsos und lassen Sie sich
am Abend das gemeinsame Abendessen im Hotelrestaurant
schmecken.

5. Tag: Dem lachsreichen Fluss Namsen folgend, geht es mit
gepackten Taschen weiter entlang der Europastralie Nr. 6.
Vorbei an tosenden Wasserfallen und durch die Pforte zur
Provinz Nordland erreichen Sie nun Nordnorwegen.
Ausgedehnte Taigawilder, groBle Seenplatten und schroffe
Hochfjellzonen mit Rentieren prisentieren eine Landschaft
wie in Sibirien. Gegen Abend erreichen Sie mit Mo I Rana
das "Tor zum Polarkreisland"” und beziehen Thr Zimmer in

12 Tage Fahrschiff - Busreise
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Ihrem Hotel in Fjordndhe fiir die nichsten beiden Néchte.
Lassen Sie den Tag mit dem gemeinsamen Abendessen
ausklingen.

6. Tag: Durch das Dunderlandsdal fahren Sie im
rollstuhlgerechten Reisebus hinauf auf das Saltfjell, gelegen
am Rande des zweitgrofiten Gletschers Norwegens und
erreichen bei 66°33'51" den nordlichen Polarkreis. Spazieren
Sie hier iiber die magische Linie und besuchen Sie das
Polarkreiszentrum. Am Nachmittag erfahren Sie vom
Rentierziichter Wissenswertes tiber die domestizierten
Wildtiere und kosten Rentierprodukte. Zuriick im Hotel wird
Ihnen am Abend das gemeinsame Abendessen serviert.

7. Tag: Nun heiBt es wieder Abschied nehmen von Nordland.
Nach dem Friihstiick machen Sie sich auf zur ersten Etappe
sudwirts, wo Sie am Abend Trondheim erreichen und fiir die
nichsten beiden Néichte, nur einen Briickenschlag entfernt
von der Altstadt-Insel Ora, Quartier bezichen. Im
Hotelrestaurant erwartet Sie das gemeinsame Abendessen.

8. Tag: In Begleitung eines oOrtlichen Stadtfiihrers lernen Sie
die historische norwegische Hauptstadt bei einem
Spaziergang kennen. Mit dem Nidaros-Dom, der
Kronungskirche, besuchen Sie die noérdlichste gotische
Kathedrale der Welt. Bei einer Fithrung in der koniglichen
Residenz lernen Sie das grofite Holzbauwerk Nordeuropas
kennen. Am Abend wird Thnen das gemeinsame Abendessen
im Hotel serviert. .

9. Tag: Unweigerlich
siidwirts geht die Reise auf
der "Via Scandinavia" durch

das Hochgebirge des

Dovrefjell und die |
Bilderbuchlandschaft  des §
Gudbransdals. Die °

Stabkirche Ringebu aus dem 13. Jahrhundert z&hlt zu den
grofften Norwegens und lddt zu einem Stopp ein. Am Abend
erreichen Sie die Olympiastadt Lillehammer, wo Sie IThr
Hotel im Stadtzentrum zum Abendessen erwartet.

10. Tag: Lassen Sie den Tag ruhig angehen. Bummeln Sie
nach dem Friihstiick ein wenig durch die einladende
FuBgingerzone direkt am Hotel und besuchen Sie dann mit
dem Maihaugen-Freilichtmuseum die Miniaturausgabe des
Gudbransdals. Die letzte Etappe ist bald geschafft. In
Fornebu westlich der Hauptstadt erreichen Sie Thr Hotel am
Oslofjord zur Zwischeniibernachtung mit Abendessen.



11. Tag: Am Morgen fahren
Sie ins Zentrum von Oslo und
unternehmen an der Oper
einen Spaziergang wie auf
einem treibenden Eisberg.
Wenn die Schiffssirene der &5
Color Fantasy ertont, haben
Sie Ihre Kabine bezogen und
es heilit Abschied nehmen von Norwegen. Versdumen Sie
nicht, die Fahrt durch den bezaubernden Oslofjord vom
Sonnendeck aus zu begleiten. Lassen Sie eine erlebnisreiche
Reise beim gemeinsamen Abendessen mit skandinavischen
Schlemmereien ausklingen.

12. Tag: Nach dem Friihstiick gehen Sie von Bord und
machen sich im rollstuhlgerechten Reisebus auf nach Berlin.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- kleines Friihstiick bei der Anreise

- Fahrpassage samt Reisebus Kiel — Oslo — Kiel

- 2 Ubernachtung mit Halbpension auf der Fihre Colorline

- 1 Ubernachtung mit Halbpension in Oppdal

- 2 Ubernachtung mit Halbpension in Namsos

- 2 Ubernachtung mit Halbpension in Mo I Rana

- 2 Ubernachtung mit Halbpension in Trondheim

- 1 Ubernachtung mit Halbpension in Lillehammer

- 1 Ubernachtung mit Halbpension in Oslo/ Fornebu

- Eintritt in das Sdgemiihlenmuseum bei Namsos

- Eintritt in das Polarkreiszentrum

- Besuch mit Verkostung auf einer Rentierfarm am Polarkreis
- ortliche deutschsprachige Stadtfithrung in Trondheim

- Eintritt in den Nidaros-Dom in Trondheim

- Eintritt und Fithrung in der koniglichen Residenz in Trondheim
- Besuch der Ringebu Stabkirche

- Eintritt in das Freilichtmuseum Maihaugen in Lillehammer
- Reiseleitung wihrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

Teilnehmerzahl: min. 12 — max. 20 Personen

Preis p. P.im DZ: 2880,00 EUR / Meerblick
2830,00 EUR / Promenade

EZ-Zuschlag: 880,00 EUR
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Unser Reisebus VDL Futura bietet unseren Gésten einen

hohen Komfort wihrend der Reise. Es erwartet Sie ein
bequemer Sitzabstand an allen Pldtzen, mit komfortabler
Polsterung und verstellbarer Riickenlehne. Fiir alle Géste, die
im Rollstuhl sitzend reisen, nutzen wir ein TUV-gepriiftes
Verankerungssystem. Unsere Bordkiiche mit
Espressomaschine fiir frisch zubereitete Kaffeespezialititen
serviert in Glastassen, Backofen fiir frische Brotchen und
Wiirstchenkocher fiir heile Wiirstchen sorgen fiir ein
leckeres Friihstiick bei der Anreise und unterwegs fiir einen
heien Imbiss. Selbstverstindlich gehdren zur Ausstattung
unseres rollstuhlgerechten Reisebusses ein Hebe-Lift sowie
eine rollstuhlgerechte Hecktoilette. Die patentierte
Luftreinigungstechnologie AOP*Zelle in der
Beliiftungsanlage sorgt fiir saubere Luft im Fahrgastraum.
Offizielle Testergebnisse belegen, dass Viren und Bakterien
(z. B. SARS-Virus, Norovirus) bis zu 99 % abgetdtet werden.

bis 28 Sitzplatze, 1 Reiseleiterplatz,
bis 7 Stellplétze fiir Rollstiihle

Sitzplitze:

Kiiche mit Espressomaschine,
Backofen, Wiirstchenkocher und
Kiihlschrank, Behinderten-WC (mit
Faltrollstuhl befahrbar), Klimaanlage
und 220 V Stromanschluss (z. B. zur
Nutzung von mobilen Atmungshilfen)
Luftreinigungstechnologie

Ausstattung:

Radio, USB-Anschluss fiir Audio,
mit 1 Monitor, Mikrofon fiir RL

Unterhaltung:



| Schwiz — Berge, Seen und Spezialitéten

mit einer Fahrt im Glacier-Express

27.07.2022 — 04.08.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
nach Ostbayern. In Regensburg angekommen, beziehen Sie
Ihr Zimmer in Threm Hotel am Stadtrand und lassen sich das
gemeinsame Abendessen schmecken.

2. Tag: Nach dem Friihstiick geht es vorbei an Miinchen,
dem Bodensee und Liechtenstein in die Schweiz, wo Sie am
spaten Nachmittag Thr Hotel inmitten der Berge erreichen.
GenieBen Sie von der Terrasse die grandiose Aussicht bevor
Sie das gemeinsame Abendessen erwartet.

3. Tag: Der Klassiker der Alpen-Eisenbahnen, der beriihmte
Glacier-Express, steht heute auf dem Programm. Nehmen Sie
Platz im 1. Klasse Panoramawagen und erleben Sie
unvergessliche Ausblicke auf die Schweizer Bergwelt, wenn
Sie von Andermatt nach Chur fahren. Ein echter Hohepunkt
ist die Uberquerung des iiber 2.000 m hohen Oberalppasses.
GenieBen Sie dann in der éltesten Stadt der Schweiz einen
Bummel durch das hiibsche Zentrum, bevor es im Reisebus
zuriick nach Hasliberg geht. Lassen Sie den Tag beim
gemeinsamen Abendessen ausklingen.

4. Tag: Natur zum Anfassen wird Sie heute bei einem
Besuch der wilden Aareschlucht faszinieren. Mit der
Seilbahn fahren Sie ab Hotel hinunter ins Tal und von dort
geht es gemiitlich per Rollstuhl/ zu Ful zur Schlucht, die Sie
auf sicherem Weg und Steg erkunden. Nach einem Bummel
in Meiringen fahren Sie mit der Seilbahn wieder bergauf, wo

Sie sich das gemeinsame Abendessen schmecken lassen.

5. Tag: Im Reisebus erleben Sie heute eine Panoramafahrt
entlang des Brienzer und Thuner Sees und iiber den Jaunpass
in Richtung Genfer See. Unterwegs tauchen Sie mit allen
Sinnen in die Welt der kdstlichen Schweizer Schokolade ein.
Der Nachmittag ist fiir einen gemiitlichen Bummel und eine
Pause am Genfer See reserviert. Ein erlebnisreicher Tag

klingt mit dem gemeinsamen Abendessen im Hotel aus.

6. Tag: Hier in Hasliberg liegen
die Berge direkt vor der Tiir. Die
Seilbahn entfiihrt Sie heute
direkt vom Hotel in luftige
Hohe. Vom Alpentower auf
| 2.246 m Hohe genieBen Sie eine
wunderbare Rundumsicht auf
die Schweizer Bergwelt. Die
Zwischenstation Maigisalp ladt
zur Einkehr oder einem kleinen
Wanderspaziergang ein. Am

9 Tage Busreise
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Abend erwartet Sie im Hotel ein festliches Abendessen
anlésslich des Schweizer Nationalfeiertages.

7. Tag: Der Vierwaldstitter See mit den ihn einrahmenden
Aussichtsbergen und beriihmten Orten steht auf dem
Programm. Zunichst unternehmen Sie in der malerischen
Altstadt von Luzern einen Spaziergang. Bewundern Sie dort
die historischen Holzbriicken, die zu den é&ltesten Europas
zdhlen. Am Nachmittag nimmt Sie ein Ausflugsschiff mit auf
eine gemiitliche Fahrt auf dem See. Im Reisebus geht es dann
wieder hinauf nach Hasliberg zum Abendessen im Hotel.

8. Tag: Nun heiit es
allmédhlich Abschied
nehmen von den Schweizer
Bergen. Nach dem
Friihstiick machen Sie sich
im rollstuhlgerechten
Reisebus auf den Weg ins
Appenzellerland, wo Sie
versuchen das Geheimnis des typischen Késes zu MLiften.
Kostproben diirfen dabei nicht fehlen. Am Abend erreichen

Sie Regensburg zur Zwischeniibernachtung mit Abendessen.

9. Tag: Nach dem Friihstiick geht es zuriick nach Berlin.

Bitte beachten Sie, dass im Glacier-Express nur faltbare
manuelle Rollstithle mitgenommen werden konnen. Alle
Fahrgiste setzen sich auf einen bequemen Sitz im Zug um.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- Kaffee und Gebéck bei der Anreise

- 2 Zwischeniibernachtung mit Halbpension in Regensburg

- 6 Ubernachtung mit Halbpension in Hasliberg,

- Bahnfahrt Glacier-Express, 1. Klasse inkl. Reservierung

- Berg- und Talfahrt mit der Seilbahn zum Alpentower

- Panoramafahrt Jaunpass — Genfer See

- Eintritt mit Audioguide Schokoerlebniswelt mit Verkostung
- Tal- und Bergfahrt mit der Seilbahn Hasliberg - Meiringen
- Eintritt in die Aareschlucht

- gefiihrter Stadtspaziergang in Luzern

- Schifffahrt auf dem Vierwaldstitter See

- Fiihrung mit Verkostung in einer Késerei

- Reiseleitung wihrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

Teilnehmerzahl:
Preis p. P.im DZ:
EZ-Zuschlag:

min. 12 — max. 20 Personen
1.880,00 EUR
180,00 EUR




Unser Service fur Sie

Sehr geehrter Reisegast,

um allen Mitreisenden und natiirlich auch Thnen selbst ein Hochstmall an Wohlbefinden wahrend Ihrer Reise bieten zu konnen,
sind wir schon im Varfeld der Reisen um eine optimale Voibereitung sehr bemiiht. Dafiir benétigen wir auch Thre Hilfe.

lhre Mithilfe

Bei der Buchung Ihrer Reise ist es wichtig, dass Sie uns exakte Angaben dariiber machen, welchen Rollstuhl Sie auf die Reise
mitnehmen werden und ob bzw. in welchem Umfang Sie Hilfen, Hilfsmittel und Assistenz wéahrend Ihrer Reise benétigen. Nur mit
diesen notwendigen Angaben kénnen wir den vollen Umfang an erforderlichen Hilfen und Assistenz fiir Sie und fiir alle
Mitreisenden gewahrleisten.

Mithilfe unseres Fragebogens, den Sie bitte sorgfiltig ausfiillen, unterschreiben und uns mit Ihrer Buchung zukommen lassen,
wollen wir dies mit Ihnen gemeinsam abkldren. Dazu sind wir gerne im personlichen Gesprach am Telefon fiir Sie da.

Die Bitte um den sorgfiltig ausgefiillten Fragebogen mdochten wir auch an die Kunden richten, die schon mit uns gereist sind.
Denn oftmals dndern sich die zu beachtenden Bedingungen auf Grund der jeweiligen Behinderung iiber die Jahre und auch die
Angaben zum Rollstuhl dndern sich.

Unsere bewahrten Serviceleistungen

Um Ihnen wihrend ihres Urlaubs viel Freude und Unbeschwertheit zusichern zu kdnnen, erbringt unser Reiseteam Hilfeleistungen
ohne zusitzliche Kosten fiir Sie. Dazu gehoren:

- Hilfestellung beim Ein- und Aussteigen am Bus; dazu haben wir natiirlich mit unserem Hebe-Lift vorgesorgt

- Hilfe beim Transport ihres Gepacks vom Bus ins Hotel fiir Alleinreisende

- Hilfestellung beim Anbringen Threr Hilfsmittel (z. B. Ladegerit anschlieBen)

- Hilfe beim ,,Einrichten Ihres Hotelzimmers®: z. B. Verriicken von Mobeln, Erhohen von Betten - sofern dies moglich ist!
- Hilfe am Friihstiicks-Buffet nach Absprache

- Hilfe beim Uberwinden von auftretenden Barrieren wihrend der Ausfliige (z. B. starke Steigungen)

- im Ausland natiirlich auch bei der Uberwindung von Sprachbarrieren

Unsere Assistenz-Pakete

Sollten die von Thnen benétigten Hilfeleistungen iiber den eben beschriebenen Umfang hinausgehen, so diirfen Sie gerne unser
Assistenzangebot in Anspruch nehmen. Wir bieten Thnen gemiB Ihren Bediirfnissen Assistenzleistungen an, die von uns und
unseren Mitarbeitern, d. h. von geschultem und erfahrenem Personal durchgefiihrt werden. Fiir einen entsprechenden Zuschlag
konnen Sie ein Assistenz-Paket bei uns buchen.

Paket 100: Zuschlag: 100 % des Reisepreises

Wiéhrend der gesamten Dauer der Reise steht Ihnen tagsiiber (von der Hilfe beim Aufstehen bis zum Schlafen legen) eine
kompetente Person als Assistenz und Ansprechpartner zur Verfiigung. Eventuell notwendige ,,Nachtdienste* sowie medizinisch-
pflegerische Téatigkeiten sind nicht inbegriffen.

Bitte beachten Sie, dass bei diesem Paket auch der Einzelzimmerzuschlag fiir die Assistenz von Ihnen zu tragen ist.

Paket 50: Zuschlag: 50 % des Reisepreises

Folgende Assistenzleistungen werden durch eine kompetente Person geleistet, die nicht ausschlieBlich Thnen zur Verfiigung steht:
- entweder tigliche Assistenz beim Ankleiden und Auskleiden
- oder tigliche Assistenz beim Toilettengang

- oder Assistenz beim Duschen oder Waschen

Dariiber hinaus:

Schiebehilfe wihrend der Ausfliige sowie weniger zeitintensive Assistenzleistungen als oben genannt, wie zum Beispiel das
Anziehen von Kompressionsstriimpfen, sind nach vorheriger Vereinbarung und Verfiigbarkeit einer Assistenz gegen einen
Zuschlag buchbar.

Die oben aufgefiihrte Ubersicht soll Threr Orientierung dienen. Bitte zdgern Sie nicht, uns anzusprechen. Gerne helfen wir Ihnen
anhand Thres ausgefiillten Fragebogens und im Gespréich das passende Assistenz-Paket fiir Sie zu schniiren.
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Flusskreuzfahrt auf der Donau
von Passau bis Hainburg mit Ausflugen im rollstuhlgerechten Reisebus

12.08.2022 - 19.08.2022

8 Tage Kreuzfahrtschiff- und Busreise

Reise-Nr. R2211

Erleben Sie eine einzigartige Reise auf der Donau! Die MS Primadonna, der Katamaran der Donautouristik,
fahrt unter osterreichischer Flagge. Die grofiziigige Ausstattung umfasst Panoramarestaurant und
Panoramabar mit Bugverglasung. Auf dem Sonnendeck mit Whirlpool stehen Sonnenliegen und gemiitliche
Sitzgruppen zur Verfiigung. Thr schwimmendes Hotel verfiigt iiber 80 Auf3enkabinen. In Ihrer barrierefreien
16,5 gm Kabine finden Sie Klimaanlage, Telefon, SAT-TV, Minibar, Haarntrockner, Panoramaglastiir und einen
kleinen Balkon vor. Alle Bordbereiche sind barrierefrei erreichbar. Zudem — und das ist das Einzigartige an
dieser Flusskreuzfahrt! - steht fiir die Ausfliige der rollstuhlgerechte Reisebus der Reiseagentur Carsten
Miiller bereit. [hr Reiseteam begleitetet Sie zu Wasser und an Land und steht Ihnen stets zur Seite.

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie nach
Passau. Dort erwartet Sie am Nachmittag Thr
Kreuzfahrtschiff MS Primadonna, auf der Sie Ihre Kabine
beziehen. Wiahrend die Crew die Leinen 16st und Sie zur
ersten Etappe nach Osterreich starten, wird Ihnen im
Restaurant des Schiffes das Abendessen serviert.

2. Tag: Nach dem Friihstick geht es &

A

im rollstuhlgerechten Reisebus nach
Engelhartszell. Im einzigen
Trappistenkloster Osterreichs erwartet
Sie eine kleine Fiihrung in der .
Klosterkirche. Wahrend Sie sich das
Mittagessen ~ schmecken  lassen, =S
geniefien Sie die Schifffahrt durch dic [BS#
dramatische Schlogener Schlinge. Am
Nachmittag begleitetet Sie in Linz ein
ortlicher  Stadtfihrer zu  einer
Rundfahrt im rollstuhlgerechten Reisebus sowie zu einem
Stadtspaziergang mit Besuch im Mariendom. Zuriick an Bord
lassen Sie sich das gemeinsame Abendessen schmecken.

3. Tag: Geniellen Sie nach dem gemiitlichen Friihstiick einen
Spaziergang in Linz und dann die Annehmlichkeiten, die
Ihnen das Bordleben inklusive Mittagessen bietet. Am
Nachmittag erreicht die MS Primadonna das hiibsche
Stddtchen Grein. Lernen Sie in Begleitung eines ortlichen
Stadtfithrers den Ort und interessante Geschichten iiber die
lebendige Donau kennen. Wahrend des Abendessens geht die
Fahrt durch den Strudengau nach Ybbs.

4. Tag: Wie wire es mit einem morgendlichen Spaziergang
in Ybbs! Weiter geht die Schiffsreise durch den
Niebelungengau in die Wachau, die wohl schonste
Donaulandschaft. Im Weinort Spitz erfahren Sie im
Schifffahrtsmuseum Wissenswertes iiber die Donau und
deren Schifffahrt durch die Jahrhunderte. Am Abend erwartet
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Sie das gemeinsame Abendessen an Bord.

5. Tag: Am Morgen legt Ihr Kreuzfahrtschiff in Hainburg
nahe der slowakischen Grenze an. Prinz Eugen von Savoyens
Sommerresidenz zahlt zu den schonsten barocken Ensembles
Europas. Entdecken Sie die beeindruckenden Prunkrdume
von Schloss Hof und werfen Sie einen Blick in den
Barockgarten. Weiter geht es im rollstuhlgerechten Reisebus
nach Bratislava, wo Sie bei einem Spaziergang die
einladende  Altstadt der slowakischen = Metropole
kennenlernen. Zuriick am Schiff lassen Sie sich von der
Bordkiiche verwohnen.

6. Tag: In  Wien
angekommen, erwarten Sie
nach dem Frithstick ein
ortlicher Stadtfiihrer und

der rollstuhlgerechte
Reisebus zZu einer
Rundfahrt in der
Osterreichischen

Hauptstadt. Lassen Sie sich dann in einem traditionellen
Wiener Kaffeechaus mit Kaiserschmarren und einer
Kaffeespezialitit verwohnen. Spazieren Sie im Anschluss
durch den Volksgarten zur Hofburg, wo die Altstadt mit
Kohlmarkt, Graben und Stephansdom zum Bummeln einladt.
Lassen Sie einen erlebnisreichen Tag beim gemeinsamen
Abendessen an Bord ausklingen.

7. Tag: In Krems lohnt ein
Donau  zur  Schiffs- s
station und in die UIE
historische Altstadt. Mit
dem Mittagessen startet
die MS Primadonna
noch einmal durch die
malerische Wachau.

kleiner Spaziergang entlang der




Genieflen Sie die Fahrt und die Annehmlichkeiten des
Bordlebens. Am Abend wird IThnen das gemeinsame
Abendessen im Bordrestaurant serviert.

8. Tag: Am Morgen erreichen Sie Passau und es heifit wieder
Abschied nehmen von der Donau und Threm schwimmenden
Hotel. Sie steigen nach dem Frithstiick in den
rollstuhlgerechten Reisebus und fahren zuriick nach Berlin.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus

- Kreuzfahrt mit 7 Ubernachtung in der gebuchten Kabine

- Vollpension mit Friihstiick, Mittagessen, Abendessen,
Nachmittagskaffee/Tee inkl. Kuchen, Mitternachtsimbiss

- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- ortliche Fithrung und Likorprobe im Trappistenkloster Engelszell

- ortliche deutschsprachige Stadtfiihrung in Linz

- Ortliche deutschsprachige Stadtfithrung in Grein

- Eintritt und Fithrung im Schifffahrtsmuseum in Spitz

- Eintritt und Audioguide in Schloss Hof

- gefiihrter Stadtspaziergang in Bratislava

- ortliche deutschsprachige Stadtfiihrung in Wien

- Kaiserschmarren und Kaffeespezialitit im Kaffechaus

- Reiseleitung wihrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

Bitte beachten Sie: Leider ist die Nutzung von Elektro-
Rollstiihlen an Bord des Schiffes nicht méglich. Bitte erfragen
Sie bei uns Alternativen.

Eine Fahrplandnderung der Kreuzfahrt ist aufgrund von
ortlichen Gegebenheiten (u. a. Hochwasser, Niederwasser, Un-
bzw. Schlechtwetter etc.) auf Anordnung des 1. Kapitins
méoglich  bzw. vorbehalten. Sollte sich dadurch das
beschriebene Programm dndern, wird Ihr Reiseteam stets um
einen alternativen Ablauf bemiiht sein!

mind. 6 - max. 12 Personen
2.860,00 € / Promenadendeck
2.760,00 € / Oberdeck
1.020,00 € / Promenadendeck
920,00 € / Oberdeck

Teilnehmerzahl:
Preis p. P.im DZ:

EZ-Zuschlag:
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UNESCO-WeIterbe Regensburg

mit Donaudurchbruch, Bayerischer Wald und Miinchen

24.08.2022 — 29.08.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
nach Ostbayern. Am spiten Nachmittag erreichen Sie Ihr
Hotel am Rande von Regensburg, wo Sie lhr Zimmer
beziehen und das gemeinsame Abendessen genieflen.

2. Tag: Am Vormittag unternechmen
Sie eine  Donauschifffahrt von &
Regensburg zur Walhalla und zuriick.
Wieder in der Altstadt angekommen,
nimmt ein Ortlicher Stadtfithrer Sie mit
auf Entdeckungsreise durch das
UNESCO-Welterbe Regensburg. Ein
Besuch im Dom St. Peter, Heimat der
Regensburger Domspatzen, rundet die
Besichtigung ab. GenieBen Sie dann
einen kleinen Bummel und eine Pause. Zum gememsamen
Abendessen im Hotel erwarten Sie heute bayerische
Schmankerl und eine kleine Bierverkostung.

3. Tag: Der Donau entgegen fahren Sie heute im
rollstuhlgerechten Reisebus nach Kelheim, wo Sie per Schiff

: durch den beriihmten und mystischen
Donaudurchbruch  schippern. Am
Kloster Weltenburg lassen Sie sich
dann eine bayerische Brotzeit und ein
Bier aus der dltesten Klosterbrauerei
| der Welt schmecken. Gut gestarkt
geht es per Schiff zuriick nach
& Kelheim, wo Sie mit dem imposanten
Rundbau der Befreiungshalle aus
Y dem frithen 19. Jahrhundert ein
i Mahnmal fur die Einheit
Deutschlands besuchen. Zuriick in Regensburg wird Thnen
das gemeinsame Abendessen im Hotelrestaurant serviert.

4. Tag: Die bayerische
Landeshauptstadt gilt es in Begleitung
eines Ortlichen Stadtfiihrers bei einer
Rundfahrt im  rollstuhlgerechten
Reisebus kennenzulernen. Sehen Sie
die mittelalterlichen Stadttore, das
Olympiageldnde, Schloss Nymphen-
burg, Schwabing, die Feldherrnhalle,
den Englischen Garten, und die
Residenz. Flanieren Sie im Anschluss
iiber den Viktualienmarkt und den
Marienplatz. Wie wire es mit einer Tasse Kaffee bei
Dallmayr oder einer ,,Halbe Bier* im Hofbrduhaus?! Ein

6 Tage Busreise
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Reise-Nr. R2212

erlebnisreicher Tag klingt mit dem gemeinsamen Abendessen
im Hotel aus.

5. Tag: Den Nationalpark Bayerischer Wald mit seiner
urwiichsigen Natur erleben Sie heute von oben, wenn Sie den
Baumwipfelpfad entlangspazieren. Genielen Sie einen Tag
im Grinen! Stiarken Sie sich im Gasthaus, besuchen Sie die
Dauerausstellung und spazieren Sie ein Stiick durch das Tier-
Freigelainde auf der Suche nach Wildtieren, die im
Bayerischen Wald heimisch sind: Luchse, Wisente, Fischotter
und Auerhiihner, aber auch Wolfe und Béaren leben dort in
groffrdumigen und naturnahen Gehegen. Zuriick im Hotel
lassen Sie sich das gemeinsame Abendessen schmecken.

6. Tag: Nach dem Friihstiick heilt es allméhlich wieder
Abschied nehmen von Regensburg und von Ostbayern. Mit
gepackten Taschen geht es im rollstuhlgerechten Reisebus
der Donau entlang in Richtung Osten. Dort besuchen Sie mit
der Walhalla eines der bedeutendsten Nationaldenkmaler des
19. Jahrhunderts. Sehen Sie in diesem imposanten Bauwerk
Biisten ehrwiirdiger Personlichkeiten von Kant iiber Goethe
bis Sophie Scholl und genieBen Sie den wunderbaren
Ausblick iiber die Donaulandschaft. Im Anschluss geht es
zurilick nach Berlin.

Bitte beachten Sie, dass wir bei dieser Reise viel per
Rolistuhl bzw. zu Fuf} unterwegs sein werden.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- Kaffee und Gebéck bei der Anreise

- 5 Ubernachtung mit Halbpension im Hotel

- 1 bayerische Schmankerl mit kleiner Bierverkostung im Hotel
- Donauschifffahrt in Regensburg

- Ortliche Stadtfithrung in Regensburg

- Besuch des Regensburger Doms

- Donauschifffahrt Donaudurchbruch-Weltenburg

- 1 bayerische Brotzeit & 1 Weltenburger Klosterbier

- Eintritt in die Befreiungshalle Kelheim

- rtliche Stadtfithrung in Miinchen

- Panoramafahrt Bayerischer Wald

- Eintritt Baumwipfelpfad & Nationalparkzentrum Lusen

- Eintritt in die Walhalla

- Reiseleitung wéhrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

Teilnehmerzahl: min. 12 — max. 20 Personen
Preis p. P.im DZ: 1.050,00 EUR
EZ-Zuschlag: 110,00 EUR




iwm.ﬂ HLL?UJ

hijringer Schatze

S

aus Kultur, Natur und Kulinarik

04.09.2022 - 07.09.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
nach Thiiringen. Am FuBle des
Kyffhausers angekommen, lernen Sie
eine kleine aber feine
Schokoladenmanufaktur kennen.
Erfahren Sie hier alles iiber die siif3e,
verflihrerische Siinde von der Ernte
der Kakaofrucht bis zur Herstellung
zartschmelzender ~ Pralinen und
Schokoladen. Natiirlich darf auch eine
kleine Verkostung nicht fehlen. Gegen
Abend erreichen Sie im Naturpark
Hainich das Schlosshotel, wo Sie sich das gemeinsame
Abendessen schmecken lassen.

2. Tag: Eisenach, die Geburtsstadt von Johann Sebastian
Bach, lernen Sie heute bei einem Spaziergang in Begleitung
eines ortlichen
Stadtfiihrers  kennen.
Zu Threr Stirkung gibt 28§
es eine  Thiringer Ml
Bratwurst im Brotchen.
Zunéchst aber erhalten |
sie im Bachhaus bei
einem kleinen Konzert
Einblick in historische
Tasteninstrumente, wie
Sie auch zu Zeiten Bachs und Luthers genutzt wurden.
Daneben bleibt Zeit fiir eine Pause im Zentrum von
Eisenach. Wie wire es mit einem Besuch im Lutherhaus!
Zuriick im Schlosshotel lassen Sie den Tag beim
gemeinsamen Abendessen ausklingen.

3. Tag: In der Thiiringer Landeshauptstadt erfahren Sie bei
einem Altstadt- g
spaziergang mit einem

ortlichen  Stadtfiihrer . -
Wissenswertes und
Unterhaltsames aus g
Geschichte und

Gegenwart Erfurts. Die
alteste bis zum Dach
erhaltene Synagoge . .

Europas prisentiert Thnen dann Zeugnisse mittelalterlicher
jidischer Kultur sowie den "Erfurter Schatz" aus dem 13./14.
Jahrhundert, welcher weltweit einzigartig ist. Im Anschluss
bleibt Zeit zum Schlendern iiber die beriihmte Krdmerbriicke.

4 Tage Busreise

Reise-Nr. R2213

Zuriick im Hotel werden Thnen zum gemeinsame Abendessen
Thiiringer Spezialitdten serviert.

4. Tag: Nun heifit es wieder Abschied nehmen vom Hainich.
Mit gepackten Taschen fahren Sie ins Herz des Nationalpark
Hainich mit seinen Buchen-wéldern. In Deutschlands
grofBtem zusammenhidngenden Laubwaldgebiet erklimmen
Sie den Baumkronenpfad und genieBen einen Spaziergang
auf Hohe der Baumkronen méchtiger Urwald-Giganten. Das
Nationalparkzentrum
informiert im Anschluss
iiber all die Naturschétze
des Hainich und ein
Ausflugslokal lockt mit
Thiiringer Spezialititen. & . =
Am Nachmittag geht es
im Reisebus zurilick nach
Berlin.

Bitte beachten Sie, dass wir bei dieser Reise viel per
Rollstuhl bzw. zu Fuf} unterwegs sein werden.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus

- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- Kaffee und Gebick bei der Anreise

- 3 Ubernachtung mit Halbpension im Hotel (1 x Thiiringer
Spezialititen)

- Schokoladenerlebnis mit kleiner Verkostung

- Eintritt in das Bachhaus mit Musikvorfiihrung

- ortliche Stadtfiihrung in Eisenach

- 1 Thiiringer Bratwurst

- ortliche Stadtfiihrung in Erfurt

- Eintritt in die Alte Synagoge

- Eintritt Nationalparkzentrum Hainich mit Baumkronenpfad

- Reiseleitung wihrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

Teilnehmerzahl: min. 12 — max. 20 Personen
Preis p. P.im DZ: 630,00 EUR
EZ-Zuschlag: 70,00 EUR

17

BRI s



Tirol - Almabtrieb in Kirchberg

mit Zugspitze und Krimmler Wasserfallen

11.09.2022 — 18.09.2022 8 Tage Busreise Reise-Nr. R2214

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
nach Tirol in Osterreich. Gegen Abend erreichen Sie Ihr
Hotel in Kirchberg, wo Sie Ihr Zimmer beziehen und sich das
gemeinsame Abendessen schmecken lassen.

2. Tag: Der Achensee gilt mit seiner hellgriinen Farbe und
den umgebenden Gipfeln des Karwendel- und Rofangebirges
als der schonste der Tiroler Alpenseen. Erleben Sie eine
Kreuzfahrt iiber den See und genieBen Sie herrliche
Ausblicke auf die Umgebung. Am Nachmittag erwarten Sie
in Wattens die fantastischen Kristallwelten von Swarovski.
Erleben Sie die Wunderwelt im Bauch des Riesen. Am
Abend wird lhnen das gemeinsame Abendessen im
Hotelrestaurant serviert.

3. Tag: Im Reisebus erleben Sie eine Panoramafahrt entlang
einer der groBartigsten HochgebirgsstraBen Europas. Die
GroBglockner Hochalpenstrae fiihrt auf etwa 2.500
Hohenmeter und bietet grandiose Ausblicke auf die
Gebirgswelt Hohe Tauern um den hochsten Gipfel
Osterreichs. GenieBen Sie auf der Kaiser-Franz-Josef-Hohe
eine gemiitliche Pause mit Gletscherblick und Murmeltieren.
Lassen Sie einen erlebnisreichen Tag mit dem gemeinsamen
Abendessen im Hotel ausklingen.

4. Tag: Die hochsten Wasserfille Osterreichs gilt es mit den
Krimmler Wasserfillen im Nationalpark Hohe Tauem zu
bestaunen. Erfahren Sie in den WasserWelten Wissenswertes
tiber die Kraft und Energie des Wassers und geniefen Sie
einen Spaziergang entlang des Wasserfallweges mit Blick auf
den unteren Achenfall. Im Hotel erwartet Sie am Abend ein
Tiroler Bauernbuffet mit unterhaltsamer traditioneller

Livemusik.

5. Tag: Was wire ein
Urlaub in den Alpen ohne
einen Besuch auf einer
Alm! Vom mehrfach aus-
gezeichneten Késemeister
erfahren Sie, wie aus
wertvoller Rohmilch
leckere Késespezialitdten
hergestellt werden und
kosten den einzigartigen
Geschmack. Eine gemiitliche Pause im Alpengasthof und
eine kleine Wanderung im Hochtal iiber der Wildschonau
runden lhren Ausflug in die Natur ab. Nach einem
erlebnisreichen Tag lassen Sie sich das gemeinsame
Abendessen im Hotel schmecken.

6. Tag: Knapp 3.000 Hohenmeter sind das Ziel Thres
Ausfluges. Erleben Sie
eine Fahrt mit der
Seilbahn auf die
Zugspitze, den hochsten
Berg Deutschlands. [
GenieBen Sie auf dem
Gipfel eine einzigartige
Rundumsicht auf vier
Lénder, eine gemiitliche i
Pause im Panoramarestaurant und besuchen Sle das
Erlebnismuseum 'Faszination Zugspitze'. Zuriick im Hotel
wird IThnen das gemeinsame Abendessen serviert.

7. Tag: Wenn der Almsommer zu Ende geht, findet im
Alpenraum traditionell der Almabtrieb statt. Friih morgens
werden die Kithe und Kéilber mit bunten Gestecken
geschmiickt — das ist der Ausdruck dafiir, dass der
Almsommer ohne Ungliick verlaufen ist. Dann starten die
sogenannten Heimfahrten von den Almen zuriick zu den
Wiesen im Tal. Erleben Sie Festtagsstimmung in Kirchberg
mit Musik, Handwerkermarkt und Spezialititen. Ein
Spektakel, das Géste und Einheimische gemeinsam feiern.
Zum gemeinsamen Abendessen finden Sie sich im
Hotelrestaurant zusammen.

8. Tag: Nun heillit es wieder Abschied nehmen von den
Bergen und von Tirol. Nach dem Friihstiick geht es im
rollstuhlgerechten Reisebus zuriick nach Berlin.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- kleines Friihstiick bei der Anreise

- 7 Ubernachtung mit Halbpension im Hotel

- freie Nutzung des barrierefreien Wellnessbereiches im Hotel
- Kreuzfahrt auf dem Achensee

- Eintritt in die Swarovski Kristallwelten

- Panoramafahrt im Reisebus GroB3glockner Hochalpenstraf3e
- Eintritt in die Krimmler WasserWelten und zum Wasserfallweg
- Tiroler Abend mit Livemusik

- Besuch einer Schaukéserei mit Verkostung

- Seilbahnfahrt Zugspitze (Berg & Tal) inkl. Erlebnismuseum
- Apfelstrudelessen im Hotel

- Reiseleitung wéhrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

Teilnehmerzahl: min. 12 — max. 20 Personen
Preis p. P.im DZ: 1310,00 EUR
EZ-Zuschlag: 140,00 EUR




Wien - Kunst und Kostlichkeiten
mit Schloss Hof und Bratislava

01.10.2022 - 07.10.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie nach Wien.
In der Osterreichischen Hauptstadt angekommen, beziehen
Sie am Abend Thr Zimmer in Threm Hotel im 11. Bezirk und
genieBen das gemeinsame Abendessen im Hotelrestaurant.

2. Tag: Nach dem Friihstiick starten Sie im Reisebus in

-7 Begleitung eines  ortlichen

111l Stadtfiihrers zu  einer
# ausgiebigen Rundfahrt in der
- Donaumetropole und
= genieBBen vom Kahlenberg die
Aussicht auf Stadt wund
Donau. Am Nachmittag lassen
Sie sich dann in einem traditionellen Wiener Kaffeehaus mit
einer Kaffeespezialitit und einer kostlichen Mehlspeise
verwohnen. Am Abend erwartet Sie im Hotel das
gemeinsame Abendessen.

3. Tag: Prinz Eugen von Savoyens Sommerresidenz nahe der
slowakischen Grenze zéhlt zu

den schonsten barocken
Ensembles Europas.
Entdecken Sie die

g beeindruckenden Prunkrdume
. von Schloss Hof und werfen
Sie einen Blick in den
Barockgarten. Am Nachmittag erreichen Sie im Reisebus
Bratislava, wo Sie in Begleitung eines ortlichen Stadtfiihrers
die einladende Altstadt der slowakischen Metropole
kennenlernen. Am spiten Abend wird Ihnen das gemeinsame
Abendessen im Hotelrestaurant serviert.

4. Tag: Nach dem gemiitlichen Friihstiick im Hotel fahren
Sie im Reisebus in die Wiener Altstadt, um die Hofburg mit
der Silberkammer, den Kaiserappartements und dem Sisi
Museum zu besuchen. Nutzen Sie dann die freie Zeit fiir
einen individuellen Bummel entlang des Grabens zum
Stephansdom und in der berithmten Kértner Strafle. Gegen
' i T Abend spazieren Sie zum
Kursalon Wien. Hier erwartet
Sie ein geniisslicher Abend
mit einem Gala-Dinner und
einem Konzert mit Werken
von Mozart und Strauss. Nach
der Veranstaltung bringt der

Reisebus Sie zuriick ins Hotel.

5. Tag: Das Obere Belvedere, ebenfalls eine Residenz Prinz
Eugens, steht auf dem Besuchsprogramm. Genieen Sie die

7 Tage Busreise

Reise-Nr. R2215

imposanten Riumlichkeiten und die Osterreichische Galerie
mit Kunstwerken vom Mittelalter bis zur Gegenwart. Unter
anderem wird hier der Kuss von Gustav Klimt présentiert.
Am Nachmittag drehen Sie im Prater eine Runde mit dem
Wiener Riesenrad. Lassen Sie den Tag bei Wein und Wiener
Spezialitdten in einem Heurigen Lokal ausklingen.

6. Tag: Im Kunsthaus Wien begegnen Sie dem wohl
Tl » bekanntesten Wiener Kiinstler:
hier erwartet Sie die
Hundertwasserausstellung ~ mit
Gemaélden und Modellen des
auBergewohnlichen  Kiinstlers.
Spazieren Sie im Anschluss
zum Hundertwasserhaus. Am
Nachmittag schauen Sie bei einer Fiihrung hinter die
Kulissen der berithmten Spanischen Hoftreitschule, bekannt
durch die meist weilen Lipizzaner Pferde. Zuriick im Hotel
erwartet Sie das gemeinsame Abendessen.

7. Tag: Nach dem Friihstiick heiflt es wieder Abschied
nehmen von Wien. Sie steigen in den Reisebus und fahren
zuriick nach Berlin.

L —m

Bitte beachten Sie, dass wir bei dieser Reise viel per
Rollstuhl bzw. zu Fuf} unterwegs sein werden.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- kleines Friihstiick bei der Anreise

- 6 Ubernachtung mit Friihstiick & 4 Abendessen im Hotel
- Gala-Dinner im Kursalon Wien

- Heurigen Buffet und Wein beim Heurigen

- ortliche Stadtfiihrung in Wien

- Kaffeejause in einem Wiener Kaffeehaus

- Eintritt in das Schloss Hof inkl. Audioguide

- ortliche deutschsprachige Stadtfithrung in Bratislava

- Eintritt in die Wiener Hofburg inkl. Audioguide

- Mozart und Strauss Konzert im Kursalon Wien

- Eintritt in das Oberes Belvedere

- Fahrt mit dem Wiener Riesenrad

- Eintritt in das Kunsthaus Wien

- Eintritt und Fiihrung in der Spanischen Hofreitschule

- Reiseleitung wéhrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

Teilnehmerzahl: min. 12 — max. 20 Personen
Preis p. P.im DZ: 1.290,00 EUR
EZ-Zuschlag: 260,00 EUR




Lido di Jesolo
Venedig, Murano und Aquileia

15.10.2022 - 23.10.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab Berlin
nach Ostbayern. In Regensburg angekommen, beziehen Sie
Ihr Zimmer zur Zwischenstation in Ihrem Hotel am Stadtrand
und lassen sich das gemeinsame Abendessen schmecken.

2. Tag: Nach dem Friihstiick geht es weiter iiber Osterreich
nach Italien und Venetien. Am Abend erreichen Sie Thr Hotel
in Lido di Jesolo ostlich von Venedig, wo Sie das
gemeinsame Abendessen erwartet.

3. Tag: Per rollstuhlgerechtem Reisebus
und weiter mit dem barrierefreien
Wasserbus fahren Sie nach Venedig. In
Begleitung eines ortlichen Stadtfiihrers ¢
lernen Sie etwas iiber die Geschichte Y
der ehemaligen Handelsmetropole und |4
die Sehenswiirdigkeiten in San Marco ¥
kennen. Die reich ausgeschmiickte
Markuskirche mit ihren Mosaiken gibt —
ein beeindruckendes Zeugnis des einstigen Relchtums
Venedigs. Lassen Sie einen erlebnisreichen Tag beim
gemeinsamen Abendessen im Hotel ausklingen.

4. Tag: Ein weiterer Tag ist
W der Hauptstadt Venetiens

~ gewidmet. Der Dogenpalast,
das einstige Machtzentrum
der Seerepublik gilt es zu
B¥ entdecken. Staunen Sie hier
iiber die Werke bedeutender
italienischer Kiinstler und die reiche Ausschmiickung der
verschiedenen Sile. GenieBen Sie dann einen Cappuccino
auf dem Markusplatz oder bei einem Bummel durch die
Gassen und entlang der Kanile. Zuriick im Hotel wird Thnen
das gemeinsame Abendessen serviert.

5. Tag: In der Nachbarregion Friaul-Julisch Venetien
begeben Sie sich in die Antike. Aquileia galt als eine der
grofiten Wirtschaftsmetropolen des romischen Imperiums.
Von hier wurde der Handel der oberen Adria bestimmt.
Spater wurde es Bischofssitz. In Begleitung eines ortlichen
Fiihrers lernen Sie die Ausgrabungen und die Basilika mit
dem groBten Mosaikboden aus frithchristlicher Zeit kennen.
Im Reisebus geht es zurlick nach Lido di Jesolo zum
gemeinsamen Abendessen im Hotel.

6. Tag: Die kleine Insel Murano in der Lagune von Venedig
beherbergt seit dem Mittelalter die Glasmanufakturen, die
aus Brandschutzgriinden aus der Stadt verbannt wurden.

9 Tage Busreise
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Reise-Nr. R2217

Auch heute noch ist Murano
| bekannt fiir das farbenpréchtige
und zerbrechliche Handwerk.
| Erleben Sie Murano und sehen
Sie im Glasmuseum
auBergewohnliche Kunstwerke.
Am Abend erwartet Sie im
Hotel das gemeinsame Abendessen.

7. Tag: Im Hinterland der Kiiste besuchen Sie das historische
Stadtchen Portogruaro. Einst {iber Kandle mit der Lagune
von Venedig verbunden, galt es als wirtschaftliches Zentrum.
Mittelalter und Renaissance sind die pragenden Stilelemente
der Hauserfassaden im hiibschen Zentrum mit dem Domplatz
und den malerischen Miihlen am Fluss. Genieen Sie hier
einen Spaziergang und einen Aufenthalt. Zuriick im Hotel
beschlielen Sie den Tag mit dem gemeinsamen Abendessen.

8. Tag: Nun heilit es Abschied nehmen von Venetien. Nach
dem Friihstiick machen Sie sich im rollstuhlgerechten
Reisebus auf den Weg. Am Abend erreichen Sie wieder
Regensburg zur Zwischeniibernachtung mit Abendessen.

9. Tag: Nach dem Friihstiick geht es zurilick nach Berlin.

Bitte beachten Sie, dass wir bei dieser Reise viel per
Rollstuhl bzw. zu Fuf} unterwegs sein werden.

Bitte beachten Sie ebenfalls, dass fiir die Wasserbus-
Fahrten die Mitnahme von Elektro-Rollstiihlen nur
begrenzt moglich ist. Wir beraten Sie gerne.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- Kaffee und Gebick bei der Anreise

- 2 Zwischeniibernachtung mit Halbpension in Regensburg
- 6 Ubernachtung mit Halbpension in Lido di Jesolo

- 2 Wasserbus-Fahrten nach Venedig und zuriick

- ortliche deutschsprachige Stadtfithrung in Venedig

- Besuch des Markus Doms

- Eintritt in den Dogenpalast

- Eintritt und Ortliche deutschsprachige Fiithrung in Aquileia
- Wasserbus-Fahrt nach Murano und zuriick

- Eintritt in das Glasmuseum

- Panoramafahrt Hinterland mit Besuch in Portugruaro

- Reiseleitung wéhrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

min. 12 — max. 20 Personen
1.750,00 EUR
250,00 EUR

Teilnehmerzahl:
Preis p. P.im DZ:
EZ-Zuschlag:




Weihnachten

in den Bergen

gemiutliche Feiertage in Tirol

22.12.2022 - 26.12.2022

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie ab
Berlin nach Tirol in Osterreich, wo Sie in Ihrem
gemiitlichen Hotel in Kirchberg Thr Zimmer beziehen und
Ihnen das gemeinsame Abendessen serviert wird.

2. Tag: Ihr erster Weihnachtsausflug fithrt Sie im
Reisebus in die Landeshauptstadt Innsbruck. Dort
besuchen Sie das Herz der Alpenstadt rund um die
Hofburg, den Dom und das beriihmte Goldene Dachl. Im
gleichnamigen Museum erfahren Sie unter anderem, wie
viele Schindeln das Dach schmiicken und ob sie wirklich
aus Gold sind. Genieflen Sie dann einen Spaziergang
entlang der mittelalterlichen Laubengédnge und iiber den
Weihnachtsmarkt. Am
Abend lassen Sie sich das
gemeinsame Abendessen im
Hotel schmecken. Begeben
Sie sich im Anschluss auf
eine  kleine  nichtliche
= Wanderung. Ausgeriistet mit
brennenden Fackeln ziehen
Sie gemeinsam durch die
' Gassen hinaus aufs Feld und
geniefen die anheimelnde
Stimmung. Im Anschluss
wéarmen Sie sich mit heilem
wiirzigen Glithwein!

3. Tag: Im Reisebus starten Sie zu einer Panoramafahrt in
das bekannte Zillertal mit seinem beeindruckenden
Alpenpanorama. FErleben Sie in einer Sennerei die
Herstellung von kostlichen
Heumilchprodukten  und
verkosten Sie verschiedene |
Sorten Joghurt und Kése.
Im Anschluss bleibt Zeit
zum Einkauf von
regionalen Produkten oder
zum Einkehren im urigen
Restaurant. Am  Abend
wartet die Kiiche im Hotel
mit einem festlichen Weihnachtsmenii auf und auch das
Christkind hat sein Kommen angekiindigt. Lassen Sie den
Heiligabend in gemiitlicher Runde ausklingen. Am spiten
Abend ladt das Glockengeldut der nahen Kirche zur
Christmette.

5 Tage Busreise

Reise-Nr. R2216

4. Tag: Am ersten Weihnachtstag schweben Sie mit der
ortsansédssigen modernen Seilbahn durch eine fantastische
Winterlandschaft hinauf |
auf knapp 2.000 m.
Genieflen Sie dort oben
einen beeindruckenden
Panoramablick. Zuriick
im Tal 14dt eine
Alpengaststitte zur
gemiitlichen  Einkehr
ein. Nutzen Sie am
Nachmittag den Wellnessbereich des Hotels mit Sauna
und Dampfbad oder entspannen Sie in Ihrem gemiitlichen
Zimmer, bevor Sie sich in der heimeligen Gaststube des
Hotels kostlichen Apfelstrudel schmecken lassen. Der
Feiertag und Ihre Weihnachtsreise klingen mit dem
gemeinsamen Abendessen im Hotel aus.

5. Tag: Nach dem Friihstiick heiit es wieder Abschied
nehmen von Tirol und den Bergen. Sie steigen in den
Reisebus und fahren zuriick nach Berlin.

Bitte beachten Sie, dass Umfang und Dauer der
Ausfliige abhiingig sind von den witterungsbedingten
Strafienverhiiltnissen.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- kleines Friihstiick bei der Anreise

- 4 Ubernachtung mit Friihstiick und 3 Abendessen

- weihnachtliches Festmenii an Heiligabend

- Besuch der Altstadt von Innsbruck mit Weihnachtsmarkt

- Eintritt in das Museum Goldenes Dachl

- Fackelwanderung in Kirchberg mit anschl. Gliihwein

- Filhrung in einer Sennerei mit Joghurt- und Kése-Verkostung
- Berg- und Talfahrt mit der Fleckalmbahn

- Apfelstrudelessen im Hotel

- Reiseleitung wihrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

Teilnehmerzahl:
Preis p. P.im DZ:
EZ-Zuschlag:

min. 12 — max. 20 Personen
880,00 EUR
70,00 EUR
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Prosit

Silvesterkreuzfahrt nach Oslo mit der Color Line

30.12.2022 - 02.01.2023

4 Tage Fahrschiff-Busreise

Reise-Nr. R2218

Verbringen Sie den Jahreswechsel auf besondere Weise in Oslo. Erleben Sie an Bord des Fihrschiffes mit
Kreuzfahrtcharakter der Color Line unvergessliche Momente und entdecken Sie tagsiiber die norwegische
Hauptstadt. Der Silvesterabend mit Festmenii, netten Gesprichen, Feuerwerk und vielen Uberraschungen

wird ein fantastischer Start ins neue Jahr.

1. Tag: Im rollstuhlgerechten Reisebus fahren Sie am
W Morgen nach Kiel, wo Sie
auf  dem modernen
Fahrschiff der Color Line
Ihre gemiitliche Kabine
fiir die gesamte Dauer der
Reise beziehen. Genieflen
Sie am Nachmittag die
Annehmlichkeiten an
Bord und am Abend ein skandinavisches Schlemmerbuffet.

2. Tag: Wihrend des Frithstiicks im Buffetrestaurant
erreichen Sie die norwegische  Hauptstadt. Im
rollstuhlgerechten Reisebus und in Begleitung eines ortlichen
Stadtfiihrers entdecken Sie bei einer Rundfahrt die schonsten
Sehenswiirdigkeiten wie die Akershus Festung mit der
koniglichen Yacht, die Altstadt mit dem Dom und dem
Rathaus, das neue Opernhaus, den Vigelandspark sowie das
konigliche Schloss. Hohepunkt wird der Besuch auf dem

Holmenkollen sein. Im Norwegischen Ski-Museum sehen Sie
eine spannende Sammlung iiber den nordischen Winter und

den Wintersport. Genieen Sie darliber hinaus vom
Skisprungturm einen wunderbaren Blick iiber die Stadt und
den Oslofjord. Nach einem erlebnisreichen Ausflug erreichen
Sie Ihr Fahrschiff-Hotel. Freuen Sie sich am Abend auf die
BegriiBung durch den Kapitén, ein festliches Menii und einen
gelungenen Jahreswechsel mit allerlei Uberraschungen an
Bord.

3. Tag: Begehen Sie das Neue Jahr mit einem gemiitlichen
Brunch an Bord des Schiffes. Wie wire es mit einem kleinen
gemeinsamen Spaziergang zur Akerbrygge so die
Schneeverhiltnisse es zu lassen. Das Sonnendeck lockt mit
einem herrlichen Ausblick iiber die norwegische Hauptstadt

und die verschiedenen Cafés an Bord mit einer leckeren
Starkung. Um 14.00 Uhr heiflit es ,,Leinen los!“ zu Ihrer
gemiitlichen Seereise zuriick nach Kiel. GenieBen Sie die
Ausfahrt durch den Oslofjord in der Panoramalounge und
finden Sie sich am Abend wieder zu einem skandinavischen
Schlemmerbuffet zusammen.

P
g

4. Tag: In Kiel angekommen, steigen Sie nach dem
Friihstiick an Bord des Féhrschiffes in den rollstuhlgerechten
Reisebus und machen sich auf die Riickreise nach Berlin.

Diese Leistungen sind im Preis enthalten:

- An- & Abreise ab/ bis Berlin im rollstuhlgerechten Reisebus
- kleines Friihstiick bei der Anreise

- Féhrpassage samt Reisebus Kiel-Oslo-Kiel

- 3 Ubernachtungen an Bord in der gebuchten Kabine

- 3 x Friihstiicksbuffet an Bord

- 2 x skandinavisches Schlemmerbuffet mit je 1/2 Flasche Wein
- 1 Glas BegriiBungssekt am Silvesterabend

- 1 x 4-Génge Silvesterfestmenii mit begleitenden Weinen

- 1 x Kaffee und Cognac nach dem Dessert

- 1 Glas Sekt und 1 Berliner um Mitternacht

- 1 x Mitternachtssuppe & 1 Getrénk

- alle Ausfliige im rollstuhlgerechten Reisebus

- deutschsprachige ortliche Stadtfiihrung in Oslo

- Stadtrundfahrt im rollstuhlgerechten Reisebus in Oslo

- Eintritt in das Ski-Museum mit Sprungturm

- gefiihrter Winterspaziergang in Hafennéhe

- Reiseleitung wihrend der gesamten Reise

- Reisepreissicherungsschein

min. 12 — max. 20 Personen

1.240,00 EUR/ Promenadenblick

1.320,00 EUR/ Meerblick
250,00 EUR

Teilnehmerzahl:
Preis p. P.im DZ:

EZ-Zuschlag:
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Reiseagentur .

cowsterV

Spezialist fur barrierefreies Reisen

Reiseagentur Carsten Miiller Strafie 6 Nr. 116 D-13059 Berlin Te: 0049 30 92 44 035 . Fax: 0049 32 221 521 329

Fragebogen zur Anmeldung — Seite 1

Reise-Nr.: Reisetitel:

Ihre Angaben in diesem Fragebogen erleichtern uns die Organisation und Durchfithrung der oben genannten Reise
beziiglich des Transportes im Reisebus bzw. Kleinbus, im Flugzeug und der Unterbringung. Zugleich helfen Sie uns,
einen eventuellen Mehraufwand an Betreuung zu ermitteln und Ihnen diesen nach unseren Moglichkeiten anzubieten.

Vorname: Name:

Strafe: Haus-Nr.:
PLZ: Ort:

Telefon-Nr.: Geburtsdatum:

Ich reise in Begleitung: Ja O / Nein O

Vormame: Name:

Geburtsdatum Begleitperson:

Fragebogen der Begleitperson ist beigefiigt: Ja O / nicht notig, da meine Begleitung nicht behindert ist O
Ich méchte ein Doppelzimmer mit meiner Begleitperson teilen O

Ich mochte je ein Einzelzimmer (Einzelzimmerzuschlag!) fiir mich und fiir meine Begleitperson O

Angaben iiber mich — Hilfsmittel
Ich reise mit eigenem Rollstuhl: Ja O / Nein O
Wenn ja, bitten wir um folgende Angaben — Bitte sorgfédltig ausfiillen!

Faltrollstuhl O / E-Fix O / E-Rollstuhl O / E-Mobil O / Sonstige

Hohe: cm / Breite: cm / Lénge: cm / Gewicht: kg

Bei batteriebetriebenem Rollstuhl bitte Angaben zur Art der Batterie:

Mein Rollstuhl ist fiir den Transport im Bus / Flugzeug zusammenklappbar: Ja O / Nein O

Rollator O / Gehhilfen O / weitere Hilfsmittel

Wenn moéglich, mdchte ich (vor Ort) folgende Hilfsmittel ausleihen:

Diese Betthohe wire fur mich ideal: cm / diese Toilettenhohe wére fiir mich ideal: cm

Falls es am WC nur einen Haltegriff gibt, dann wenn mdoglich auf der rechten Seite O / auf der linke Seite O

Geschiftsfiihrer: Carsten Miiller Berliner Sparkasse / BIC: BELADEBEXXX firma@reiseagentur-c-mueller.de
Ust-Id.Nr. DE136912530 IBAN: DE61 1005 0000 2323 21 64 68 www.reiseagentur-c.mueller.de




Reiseagentur .

cowsterV

Spezialist fur barrierefreies Reisen

Reiseagentur Carsten Miiller Strafie 6 Nr. 116 D-13059 Berlin Tel: 0049 30 92 44 035 . Fax: 0049 32 221 521 329

Fragebogen zur Anmeldung — Seite 2

Weitere Angaben tiber mich — Hilfen / Betreuungsbedarf

Bezeichnung der Behinderung (Angabe freiwillig)

Mein Korpergewicht: kg / Meine Korpergrofle: cm

Transport im Bus ist fiir mich nur im Rollstuhl méglich O / Umsetzen auf einen Sitz im Bus ist moglich O
Ich bin immer auf den Rollstuhl angewiesen O / Ich bin nur teilweise auf den Rollstuhl angewiesen O

Ich muss geschoben werden: Ja O / Nein O / das Schieben iibernimmt meine Begleitung: Ja O / Nein O

Ich kann stehen: Ja O / Nein O / Ich kann Schritte gehen / Ich kann Stufen iiberwinden

Ich benotige bei folgenden Tatigkeiten Hilfe bzw. Betreuung, die meine Begleitperson nicht leisten kann:

aus dem Bett O ins Bett O

beim Waschen O beim Duschen O beim Toilettengang O

beim Ankleiden O beim Auskleiden beim Stiitzstriimpfe anziehen O
beim Essen O beim beim

Bei stindiger medizinischer Betreuung bitte folgende Angaben (fiir eventuelle Notsituationen):

Name des behandelnden Arztes:

Telefon-Nr.: / Ich nehme Medikamente O / selbstindig ein O

Sonstige Bemerkungen, Wiinsche oder Anliegen, die Sie uns gerne mitteilen mochten:

Ort Datum Unterschrift des Reisenden oder eines Beauftragten

Geschiftsfiihrer: Carsten Miiller Berliner Sparkasse / BIC: BELADEBEXXX firma@reiseagentur-c-mueller.de
Ust-Id.Nr. DE136912530 IBAN: DE61 1005 0000 2323 21 64 68 www.reiseagentur-c.mueller.de




Unsere HygienemalRnahmen

Sehr geehrter Reisegast,

die Sicherheit und die Gesundheit unserer Reisegéste und unseres Personals stehen fiir uns an erster Stelle. Zur Einhaltung der
MaBnahmen zur Einddmmung von SARS-CoV-2 und seinen Mutationen haben wir mit unseren Hygienemafinahmen vorgesorgt.
Bitte lesen Sie die Punkte aufmerksam. Es ist zwingend notwendig, dass Sie sich wéhrend der gesamten Tagesfahrt oder Reise
daran halten. Bitte wenden Sie sich bei Fragen an Thr Reiseteam.

Wie wir alle wissen, resultiert aus der Dynamik des Pandemiegeschehens eine stetige Anpassung der Verordnungen. So
ist es erforderlich, dass auch wir unsere Hygienemafinahmen stets anpassen. Aktuelle Mafinahmen und Anforderungen
erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen bzw. bei Bedarf auch noch einmal zeitnah zur Abreise.

Was tut die Reiseagentur Carsten Miiller?

=Wir reinigen unseren Reisebus nach jeder Fahrt (Desinfektion von kritischen Stellen, wie z. B. Haltegrifte).

=Wir achten auf gute Luftzirkulation, bei langeren Fahrten sorgen wir fiir entsprechende "Liiftungspausen".

=Die patentierte Luftreinigungstechnologie AOP*Zelle in der Beliiftungsanlage sorgt fiir saubere Luft im Fahrgastraum.
(Offizielle Testergebnisse belegen, dass Viren und Bakterien (z. B. SARS-Virus, Norovirus) bis zu 99 % abgetotet werden.)
=Wir tragen FFP2-Maske bzw. medizinische Maske; wahrend der Fahrt ist der Busfahrer davon ausgenommen.

=Wir desinfizieren unsere Hinde vor jedem Einsteigen und vor der Abfahrt. Im Bordservice nutzen wir Einweghandschuhe.
=Wir vermeiden Beriihrungen mit unseren Gésten, schiitteln niemandem die Hand.

=Zur evtl. notwendigen Kontaktnachverfolgung iibermitteln wir bei Bedarf eine Liste unserer Géste mit Kontaktdaten an unsere
Partner (Hotel, Restaurant, Stadtfiihrung, Museum, etc.).

=Wir informieren uns iiber die Hygienekonzepte unserer Partner (Hotel, Restaurant, Stadtfithrung, Museum, etc.) und ersuchen
gegebenenfalls Verbesserungen zum Schutz unserer Reisegéste und unseres Personals.

=Zudem sind wir vollstindig geimpft.

Dies bitten wir Sie beizutragen

=Sie sind entw e der vollstindig geimpft (inklusive Booster-Impfung) oder

mgenesen (die Genesung erfolgte vor nicht mehr als 3 Monaten).

=Sie fithren den entsprechenden Nachweis als digitales COVID-Zertifikat der EU sowie [hren Personalausweis mit sich.

=Vor Antritt der Reise (vor dem Einsteigen) wird Thr Impf- bzw. Genesenen-Status digital durch das Fahrpersonal kontrolliert.
=Sie erkldren sich bereit, wenn erforderlich sich wéahrend der Reise einem Covid-19 Test zu unterzichen.

=Sie fiillen das Formular Anerkennung der Hygienemafinahmen aus und hindigen es dem Fahrpersonal am Reisetag aus.

=Sie beachten den organisierten Ein- und Ausstieg sowie Thren festen Sitzplatz im Reisebus.

=Sie desinfizieren sich die Hinde vor jedem Einsteigen (Hande-Desinfektionsmittel wird von uns zur Verfiigung gestellt).
=Sie tragen am und im Reisebus eine FFP2-Maske. Dies gilt auch da, wo es das Reiseprogramm erfordert.

=Sie achten auf die Nies- und Hustenetikette.

=Sie halten sich iiber Reise- und Sicherheitshinweise fiir Ihr Reiseland informiert. Am besten tun Sie dies iiber das Auswartige
Amt: https//www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit/reise-und-sicherheitshinweise

=Wenn Sie sich krank fiihlen, bleiben Sie bitte zuhause und nehmen nicht an der Fahrt oder Reise teil!

=Sollten Sie innerhalb von zwei Wochen nach einer Fahrt oder Reise mit der Reiseagentur Carsten Miiller an Covid-19 erkranken

oder nachweislich mit SARS-CoV-2 oder einer Mutante infiziert sein, informieren Sie bitte auch uns dartiber.

Vielen Dank, dass Sie zu einem sicheren Reisen beitragen!

Ihre Reiseagentur Carsten Miiller - Spezialist fiir barrierefreie Busreisen
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Allgemeine Geschiftsbedingung (AGB) der Reiseagentur Carsten Miiller

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Thnen und Reiseagentur Carsten Miiller, nachstehend RACM
abgekiirzt, im Buchungsfallzustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches
Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor

Ihrer Buchung sorgfiltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen des Kunden
1.1 Grundlage des Angebots von RACM und der Buchung des Kunden
sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen von
RACM fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung
vorliegen.

1.2 Weicht der Inhalt der Reisebestitigung von RACM vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von RACM vor, an das RACM fiir
die Dauer von acht Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit RACM beziiglich des
neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen
Informationspflichten erfiillt hat und der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist RACM die Annahme durch ausdriickliche Erkldrung oder
Anzahlung erklart.

1.3 Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von
Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen,
soweit er eine entsprechende Vempflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung iibernommen hat.

1.4 Fiir die Buchung (telefonisch, schriftlich oder per E-Mail) gilt:

1.4.1 Solche Buchungen (aufler telefonische) sollen mit dem
Buchungsformular (Fragebogen zur Anmeldung) von RACM erfolgen. Mit
der Buchung bietet der Kunde RACM den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an.

1.42 Der Veatrag kommt mit dem Zugang der Reisebestitigung
(Annahmeerkldrung) durch RACM zustande.

1.4.3 RACM weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§
312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertridgen nach
§ 65la und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, E-Mails) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die  gesetzlichen Riicktritts- und
Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemaf3 § 651h BGB.

2. Bezahlung

2.1 RACM darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag  besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers
in klarer, verstindlicher und hervorgehobener Weise iibergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushindigung des Sicherungsscheines
eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises, jedoch hdchsten
250,00 € pro Reisendem, zur Zahlung fallig. Bei Tagesfahrten ist eine
Anzahlung von 15,00 € pro Person fillig. Die Restzahlung wird 30 Tage
vor Reisebeginn bzw. Tagesfahrt fillig, sofern der Sicherungsschein
iibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 5 genannten
Grund abgesagt werden kann. Bei Tagesfahrten ohne Ubernachtung bis zu
einem Preis von 499,00 € braucht kein Sicherungsschein iibergeben zu
werden. Bei Buchungen kiirzer als 30 Tage vor Reisebeginn ist der gesamte
Reisepreis sofort zahlungsfallig.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, obwohl RACM zur
ordnungsgemifBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht
des Reisenden besteht, und hat der Reisende den Zahlungsverzug zu
vertreten, so ist RACM berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und
nach Ablauf der Frist vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den
Reisenden mit Riicktrittskosten gemal Ziffer 5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den
Reisepreis betreffen

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von RACM nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind RACM vor Reisebeginn gestattet,
soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintrachtigen.

3.2 RACM ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsianderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund in Textform klar,
verstdndlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft
einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des

Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer von RACM gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung
anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten.
Erklart der Kunde nicht innerhalb der von RACM gesetzten Frist
ausdriicklich gegeniiber diesem den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag,
gilt die Anderung als angenommen.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn und Umbuchung

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag
zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber RACM zu erkldren. Dem Kunden
wird empfohlen, den Riicktritt in Textform zu erkléren.

4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
so verliert RACM den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
RACM ecine angemessene Entschddigung verlangen, soweit der Riicktritt
nicht von RACM zu vertreten ist. RACM kann keine Entschadigung
verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Néhe
unvermeidbare, auflergewohnliche Umstinde auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstéinde sind unvermeidbar
und auBergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen,
die sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden
wiéren.

RACM hat die nachfolgenden Entschddigungspauschalen unter
Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Riicktrittserkldrung und dem
Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von
Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Unter Beachtung des
Zeitpunkts des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden bei RACM
wird die pauschale Entschidigung wie folgt mit der jeweiligen
Stornostaffel berechnet.

BUSREISEN / TAGESFAHRTEN / FLUG-BUSREISEN

Riicktritt bis zum 31. Tag vor Reisebeginn = 15 % des Reisepreises

Riicktritt vom 30. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn = 30 % des Reisepreises
Riicktritt vom 21. bis zum 14. Tag vor Reisebeginn = 45 % des Reisepreises
Riicktritt vom 13. bis zum 4. Tag vor Reisebeginn = 65 % des Reisepreises
Riicktritt vom 3. Tag bis zum Reisebeginn = 80 % des Reisepreises

Bei Tagesfahrten sind Stornogebiihren im Rahmen o.g. Staffelung, mindestens
jedoch 15,00 € pro Person fiillig.

FLUSSKREUZFAHRT-BUSREISEN / KREUZFAHRT-BUSREISEN
Riicktritt bis zum 84. Tag vor Reisebeginn = 15 % des Reisepreises
Riicktritt vom 83. bis zum 42. Tag vor Reisebeginn = 40 % des Reisepreises
Riicktritt vom 41. bis zum 28. Tag vor Reisebeginn = 60 % des Reisepreises
Riicktritt vom 27. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn = 80 % des Reisepreises
Riicktritt vom 14. bis zum letzten Tag der Reise = 90 % des Reisepreises

4.3 Im Falle einer Stornierung des Kunden einer Reise oder Tagesfahrt, in
der Leistungen bzw. Zusatzleistungen wie z. B. Eintrittskarten oder Tickets
enthalten sind, ist zu den obigen Stornogebiihren der volle Preis der
Zusatzleistung zu entrichten, sofern diese nicht anderweitig genutzt werden
kann. Unabhéngig vom Zeitpunkt des Riicktritts sind Flugkosten zu 100 %
vom Kunden zu tragen, da RACM diese Kosten der Fluggesellschaft in
jedem Fall zu erstatten hat.

4.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, RACM
nachzuweisen, dass RACM iiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden  entstanden ist, als die von RACM  geforderte
Entschadigungspauschale.

4.5 Ist RACM infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises
verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB unberiihrt.

4.6 Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Riickfithrungskosten bei Unfall oder
Krankheit wird dringend empfohlen.

4.7 Nach erfolgter Buchung kann maximal eine Anderung der Buchung
(Umbuchung) ohne Bearbeitungsgebiihr vorgenommen werden. Dariiber
hinausgehende Anderungen sind mit einer Umbuchungsgebiihr i.H. v.
25,00 € je Vorgangbehaftet.

5. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
5.1 Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl kann RACM bis 30 Tage
vor Reisebeginn zuriicktreten und ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber



die Absage der Reise unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass die
Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt
wird.

5.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhilt der Kunde
auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick, Ziffer 4.7.
gilt entsprechend.

6. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

6.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat RACM zu informieren, wenn der Kunde die notwendigen
Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der von
RACM mitgeteilten Frist erhalt.

6.2. Miingelanzeige / Abhilfeverlangen

6.2.1 Wird die Reise nicht frei von Reisemingeln erbracht, so kann der
Reisende Abhilfe verlangen.

6.2.2 Soweit RACM infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Mingelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche
nach § 651n BGB geltend machen.

6.2.3 Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich dem
Vertreter von RACM (Reiseteam) vor Ort zur Kenntnis zu geben.
Entsprechende Notrufnummern erhélt der Kunde vor Reisebeginn.

6.2.4 Das Reiseteam ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
moglich ist. Es ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

6.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat der Kunde RACM zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Abhilfe von XXX verweigert wird oder wenn die sofortige
Abhilfe notwendig ist.

6.4 Reisegepick

6.4.1 Gepickumfang und Hilfsmittel

Der Bucher wird gebeten, sich an der Obergrenze von einem
Reisegepéckstiick (max. 23 kg) sowie einem Rollstuhl pro Person zu
orientieren. Die Mitnahme von Mehrgepick bzw. zusitzlichen Hilfsmitteln
(z. B. Rollator) ist grundsétzlich moglich, ist aber RACM bei der Buchung
der Reise mitzuteilen und bedarf deren Zustimmung. (Siehe hier auch
Fragebogen zur Anmeldung)

6.4 Gepickbeschidigung und Gepickverspitung bei Flugreisen

Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung
und -verspidtung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziiglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,,P.I.LR.“) der zustindigen Fluggesellschaft
sowie RACM anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und RACM koénnen die
Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepickbeschidigung binnen 7 Tagen, bei Verspdtung innerhalb 21 Tagen
nach Aushéndigung, zu erstatten.

7. Beschrinkung der Haftung

Die vertragliche Haftung von RACM fiir Schidden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und
nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschriankt. Moglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von
dieser Haftungsbeschrankung unberiihrt.

8. Geltendmachung von Anspriichen; Adressat

Anspriiche nach § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende
gegeniiber RACM geltend zu machen. Die in § 651 i Abs. (3) BGB
aufgefiihrten vertraglichen Anspriiche verjahren in zwei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

9. Information zur Identitiit ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

9.1 RACM informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-
Verordnung zur Unterrichtung von Fluggisten iiber die Identitdt des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spétestens bei der Buchung
tiber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft beziiglich sdmtlicher
im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen.

9.2 Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest,
so ist RACM verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald RACM weil3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihrt, wird RACM den Kunden informieren.

9.3 Wechselt die dem Kunden als ausfithrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, wird RACM den Kunden unverziiglich und so rasch dies
mit angemessenen Mitteln moglich ist, tiber den Wechsel informieren.

9.4 Die entsprechend der EG-Veordnung erstellte ,,Black List*
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes iiber den
Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von RACM oder
direkt tiber https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/ abrufbar
und in den Geschéftsriumen von RACM einzusehen.

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

10.1 RACM wird den Kunden/Reisenden iiber allgemeine Pass- und
Visaerfordernisse sowie  gesundheitspolizeiliche Formalititen des
Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefdhren Fristen fir die
Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss
sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

10.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfithren der
behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B.
die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zulasten des Kunden/Reisenden.
Dies gilt nicht, wenn RACM nicht, unzureichend o. falsch informiert hat.
10.3 RACM haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde RACM mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass RACM
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

11. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien
(insbesondere dem Corona-Virus)

11.1 Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen
durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach
Mallgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behordlichen
Voargaben und Auflagen erbracht werden.

112 Der Reisende erkldrt sich einverstanden, angemessene
Nutzungsregelungen oder -beschrinkungen der Leistungserbringer, iiber
die RACM vorvertraglich und aktualisiert mit den Reiseunterlagen
informiert, bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und
im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung
und den Leistungstriager unverziiglich zu verstéandigen.

12. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

121 RACM weist im Hinblick auf das Gesetz {iber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass RACM nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.

12.2 Fiir sémtliche Streitigkeiten wird der Unternehmenssitz von RACM in
Berlin als Gerichtsstand vereinbart.

13. Datenschutz

13.1 Die vollstindige Datenschutzerkldrung des Reiseveranstalters ist
einsehbar auf der Homepage: https://www.reiseagentur-c-mueller.de

13.2 Mit dem Zustandekommen des Vertrages bzw. der Buchung erklart
sich der Kunde mit der Nutzung seiner Daten zur Abwicklung der
gebuchten Reise bzw. Tagesfahrt einverstanden. Dies sind unter anderem
Adress- und Kontaktdaten zur Abwicklung des Vorgangs.

13.3 Personenbezogenen Daten werden nicht an externe touristische
Dienstleister weitergetragen, es sei denn, sie dienen der notwendigen
Kontaktnachverfolgung im Pandemiefall. In diesem Fall ist der Kunde
vorab durch den Reiseveranstalter dariiber zu informieren.

13.4 Will der Bucher von seinen Rechten Gebrauch machen (z. B.
Loschung von Daten) wendet er sich schriftlich an den Reiseveranstalter
firma@reiseagentur-c-mueller.de oder per Post.

14. Newsletter

14.1 Der Newsletter wird nur mit der Einwilligung des Empfangers
(Anmeldungsbestétigung) versendet.

14.2 Der Empfénger kann sich jederzeit vom Newsletter durch eine E-Mail
abmelden.
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